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A Prevencdo Quaternaria (P4) consiste em uma pratica do profissional da saude que
pressupde identificar pessoas com risco de abuso de medicamentos ou procedimentos preventivos
de doencas, substituindo-os por acbes mais brandas. Atrelado a isso, tem-se pessoas que
frequentam demasiadamente os servicos na Atencdo Primaria a Satde (APS), as quais podem ser
denominadas de hiperutilizadoras, se caracterizam por apresentarem queixas € sintomas
maltiplos. Sdo pessoas, em sua maioria, adeptas a polifarmécia, sendo essa uma consequéncia
atual da producdo de salde baseada em tratamentos medicamentosos e exames excessivos, em
busca de possiveis diagndsticos. Nessa direcdo, é importante que os profissionais da saude que
atuam na APS elaborem acGes voltadas a P4, no intuito de orientar os hiperutilizadores para
adesdo de praticas preventivas com menos riscos a sua saude. Da mesma forma, esses usuarios
precisam tomar consciéncia dos riscos do uso abusivo de medicacdes e exames.

O trabalho teve como objetivo refletir com os hiperutilizadores da APS sobre préaticas
desnecessarias/exageradas de prevencao, a luz do referencial da Prevencdo Quaternaria. Trata-se
de uma pesquisa qualitativa, descritiva e exploratdria, com delineamento na pesquisa-acao,
realizada por meio do Itinerario de Pesquisa de Paulo Freire, seguindo as etapas interligadas: 1)
Investigacdo Tematica; 2) Codificacdo e Descodificacdo e 3) Desvelamento Critico. O periodo de
producdo e o registro das informacgdes ocorreram durante o segundo semestre de 2021, e se deu
por meio da organizacdo de Circulos de Cultura Virtuais (CCV) com hiperutilizadores do servigo
de APS, de dois municipios catarinenses. A modalidade online foi necessaria devido a situacédo
de isolamento, ocasionada pela COVID-19.

Os CCV ocorreram em dois encontros, com a participacao de cinco hiperutilizadores no
municipio A e trés hiperutilizadores no municipio B. Estes usuérios foram indicados pelas
enfermeiras das Unidades de Saude e devidamente convidados a participar da pesquisa. A analise
das informac0es efetuou-se concomitante a sua producéo, resultando em Temas Geradores de
cada encontro, os quais foram relacionados ao tema do estudo. Neste recorte do estudo, o Tema
Gerador discutido foi: "Hiperutilizacdo dos servicos de APS: a necessidade dos usuarios de
sentir-se saudavel versus a P4”. A pesquisa seguiu procedimentos éticos a partir do parecer
favoravel do Comité de Etica da UDESC, sob nimero 3.375.951.

Através do itinerario freiriano por meio do CCV, foi possivel identificar o Tema Gerador,
descrito no Quadro 1, o qual foi codificado e, posteriormente, descodificado, mediante didlogos
da pesquisadora com os hiperutilizadores. Na Gltima fase, o desvelamento critico, 0s participantes
foram capazes de refletir criticamente sobre suas condutas hiperutilizadoras. Ao analisar 0s
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discursos, foi possivel compreender os motivos que os levam a procurar demasiadamente 0s
servicos de salde. Com o desvelamento, vislumbraram-se possiveis mudancas de
comportamento, relacionadas a valorizagdo da anamnese e do exame fisico, como alternativas
efetivas e menos invasivas de diagnéstico; a importancia de mensurar os beneficios versus os
danos na realizacdo de exames complementares; a necessidade de deciséo conjunta da equipe
com o usuario; a importancia de investir em medidas ndo farmacoldgicas como acles de
prevencédo de doengas.

Cada vez mais se atende pessoas com maior intensidade de recursos preventivos,
diagndsticos e terapéuticos, o consumismo exagerado ajudou a transformar o jeito de “fazer
saude”, em que os individuos envolvidos no processo do cuidado tornaram-se intolerantes a
qualquer desconforto, exigindo solugdes medicas a problemas corriqueiros, transformando, por
vezes, 0 normal em patoldgico. Tudo isso aumenta a probabilidade de danos desnecessarios. Uma
prova disso € a necessidade de uma receita médica ou solicitacdo de exames em cada consulta
médica. Essa situacdo € o campo perfeito para aplicacdo da P4, buscando identificar usuarios e
populacbes em risco de intervencdes desnecessarias. Contudo, essa identificacdo s6 seré possivel
quando ocorre a interacdo de profissionais da salde e usuarios com base na escuta qualificada e
de modo integral, a fim de obter praticas de exceléncia na APS, buscando a diminuicdo da
medicalizacdo e das iatrogenias, 0 que repercutira no afastamento de tecnologias duras,
dispendiosas e que, por vezes, tem potencial para causar algum dano a satde da populagéo.

Assim sendo a P4 é uma filosofia nova com potencial para modificar a forma de
compreensdo da sociedade em relacdo as préaticas de saude e o processo de adoecimento. Sendo
assim, pode-se afirmar que a educacdo em saude, realizada por meio dos CCV, fomentou a
reflexdo e a acdo dos usuarios hiperutilizadores, a partir do estimulo ao pensamento critico, que
podera contribuir para a mudanca de comportamento. As acdes de P4 precisam ser intensamente
difundidas na sociedade, permitindo a cooperac¢do e responsabilizacdo do usuério, oportunizando
uma tomada de decisdo conjunta com os profissionais e levando a compreensdo acerca das
melhores praticas em salde. Nessa perspectiva, evidencia-se o cuidado ético e singular na pratica
clinica, em que a P4 mostra-se como agéo fundamental, em todo o Sistema Unico de Satde.

Quadro 1. Sintese dos achados do estudo, conforme etapas do Itinerério.

TEMA GERADOR: HIPERUTILIZACAO DOS SERVICOS DE APS: A NECESSIDADE DOS
USUARIOS DE SENTIR-SE SAUDAVEL VERSUS A P4
CODIFICACAO DESCODIFICACAO DESVELAMENTO

Seguranca repassada pelos Resultado de exames com Valorizagdo da anamnese e exame

dados laboratoriais (resultado | pequenas alteracBes que muitas fisico como alternativas efetivas e

dos exames). vezes resultam numa cascata de menos invasivas de diagnéstico.
intervencgdes, sem necessidade.

Habito de realizar exames Importancia de mensurar 0s

todo ano. Exames de rotina realizados apenas | Beneficios x Danos na realizacdo de
por habito e sem real indicacdo exames complementares.
clinica.
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