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Este estudo integra 0 macroprojeto de pesquisa “Preven¢do Quaternaria na Atengdo
Primaéria: interfaces com as melhores praticas em saude”, desenvolvido pelo Laboratério de
Inovacdo e Tecnologias para a Gestdo do Cuidado e Educacao Permanente em Salde (LABIGEPS)
da UDESC.

O estudo tem como objetivo compreender a percepcao de usudrios hiperutilizadores do
servico de Atencdo Primaria a Saude (APS), diante do papel da enfermagem e da equipe
interprofissional, a caminho da Prevencdo Quaternaria (P4).

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, descritiva e exploratoria, orientada pela pesquisa-
acdo. Foi utilizado o Itinerario de Pesquisa de Paulo Freire, seguindo as etapas interligadas entre
si: Investigacdo Tematica; Codificacdo e Descodificacao; e Desvelamento Critico. As etapas foram
desenvolvidas por meio de Circulos de Cultura Virtuais (CCV), nos quais participaram
pesquisadores e usuarios hiperutilizadores do servico de APS, de dois municipios catarinenses.
Estes, dialogaram sobre a realidade e coletivamente, a fim de identificar percepgdes e construir
conhecimentos em torno da atuacdo da enfermagem e da equipe interprofissional quanto a P4. Os
CCV ocorreram em dois momentos, participaram oito hiperutilizadores, cinco do municipio de Sul
Brasil e trés do municipio de Paraiso, ambos usuarios foram identificados pelas enfermeiras da
Unidade de Saude e convidados a participar da pesquisa. Para a analise das informacdes sucedeu-
se simultaneamente a sua producao, resultando em Temas Geradores (TG), que a cada encontro
foram relacionados ao tema do estudo. Neste delineamento do estudo, o0 TG abordado foi:
Hiperutilizacdo dos servicos de APS: o papel da enfermagem e da equipe interprofissional quanto
a P4. A modalidade online deu-se em razdo do estado pandémico, no periodo de coleta de dados.
Para tanto, utilizou-se a plataforma Teams, de uso oficial da instituicdo proponente da pesquisa. A
pesquisa foi devidamente aprovada no Comité de etica da Universidade, sob Parecer CEP UDESC:
3.375.951, na data de 09/06 de 2019 e, para preservar o anonimato dos participantes, seus
depoimentos foram identificados com a letra “P” e nimero de ordem.

Durante os didlogos nos CCV, emergiram Temas Geradores (TG), dentre os quais 0
discutido neste estudo. O TG identificado, descrito na Tabela 1, foi codificado e, posteriormente,
descodificado, mediante os CCV. A ultima fase, o desvelamento critico, possibilitou que os
participantes refletissem criticamente sobre suas condutas hiperutilizadoras e, denota-se possiveis
mudancas de comportamento, relacionadas a valorizagdo da equipe multiprofissional, afastando-se
da acdo medicalizante imposta pelo modelo biomédico e da industria farmacéutica. Apos reflexdes
mais criticas sobre uma primeira codificacdo, os usuarios entenderam que o diagnostico precoce
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por si sO, ndo justifica uma cascata de condutas para rastreamento. O diagnostico precoce €
destinado a identificar a doenca em estagio inicial a partir de sintomas e/ou sinais clinicos, nesse
sentido desvelou-se a valorizacao da equipe multiprofissional e a importancia das acdes de P4 por
parte dos profissionais, pois determinados testes e exames demandam intervencgdes, por vezes, mais
invasivas para o usuarios, além do mais, julgam que a consulta médica e/ou com profissionais
especialistas é prioridade quando busca-se atendimento, e que as consultas de enfermagem ou com
os demais membros da equipe multiprofissional, torna-se complemento do atendimento. Nesse
sentido, 0 acesso a assisténcia médica e a medicamentos ndo representa melhores condigdes de
salde ou qualidade de vida, pois maus habitos prescritivos ou a automedicacdo inadequada, podem
direcionar a tratamentos ineficazes. Neste viés, desvelou-se a necessidade de valorizagdo das
consultas de enfermagem, visto que alguns dos usuarios buscam a resolutividade, apenas com a
consulta médica e decepcionam-se ao se depararem quando s3o atendidos por enfermeiros. E
imprescindivel, reconhecer a consulta de enfermagem como uma possibilidade dialdgica,
interpessoal e de estreitamento de lacos, corroborando para o envolvimento terapéutico sendo
baseada em evidéncias, superando a tecnicidade que gira ao entorno do modelo médico-centrado.
Assim, cabe aos profissionais o desafio de agregar acGes em beneficio da P4, fortalecendo a
necessidade de decisdo conjunta da equipe com o paciente, evitando condutas guiadas ao mar de
exames e procedimentos desnecessarios.

O estudo mostra a importancia da interprofissionalidade, onde todos os membros da equipe
buscam o mesmo propdsito, valorizando e respeitando o trabalho um do outro, na P4. Com técnicas
menos invasivas e que colaborem parra as melhores praticas em salde, os profissionais de saude,
em especial a enfermagem, podem realizar a P4, com o intuito de sensibilizar o usuario
hiperutilizador sobre outras alternativas para sentir-se saudavel. A educacdo em salde realizada
por meio dos CCV, promoveu a reflexdo e a acdo, suscitando o pensamento critico, necessario para
a mudanca comportamental de usuarios hiperutilizadores, na APS.
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Quadro 1. Sintese dos achados do estudo, conforme etapas do Itinerario.

TEMA GERADOR - HIPERUTILIZACAO DOS SERVICOS DE APS: O PAPEL DA ENFERMAGEM E
DA EQUIPE INTERPROFISSIONAL QUANTO A P4

CODIFICACAO

DESCODIFICACAO

DESVELAMENTO CRITICO

Consulta médica como
prioridade do atendimento;

Enfermagem e demais
membros da equipe
multiprofissional sendo figuras
de apoio.

Nem sempre é necessario passar
por uma avaliagdo médica;

Enfermagem como articuladora na
acdo do cuidar, juntamente com
toda a equipe multiprofissional.

Valorizacdo das consultas de
enfermagem;

Valorizacéo da equipe
multiprofissional,;

Necessidade de decisdo conjunta da
equipe com o paciente.

Palavras-chave: Prevencdo Quaternaria. Educacdo em Salude. Enfermagem.
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