
CENTRO DE CIÊNCIAS DA ADMINISTRAÇÃO E SOCIOECONÔMICAS– 

ESAG 

 

Área de 

Conhecimento 

Ementa/Bibliografia 

Administração 

Pública 

Ementa: 

Análise e desenvolvimento organizacional. Estrutura organizacional: 

organograma; departamentalização; distribuição e racionalização do trabalho; 

centralização, descentralização e delegação; concentração, desconcentração, 

centralização e descentralização administrativas nas organizações públicas. 

Novos modelos organizacionais. Modelos de organização flexível do trabalho. 

Gestão por processos no serviço público. Metodologias e instrumentos para 

modelagem e análise de processos. O processo de implementação da política 

pública:  Instituições e atores; abordagens e instrumentos de Implementação de 

política pública. Consultoria tradicional X Consultoria de procedimentos: 

diferenças e etapas do processo. 

 

Bibliografia:  

ARAUJO, Luis Cesar G. de; GARCIA, Adriana Amadeu; MARTINES, 

Simone. Gestão de processos: melhores resultados e excelência 

organizacional, 2 ed., 2017.  

DAFT, Richard L. Organizações: teoria e projetos. 11. ed. São Paulo: Cengage 

Learning, 2014.   

DENHARDT, Janet V.; DENHARDT, Robert B. The new public service: 

serving, not steering. New York: M.E.Sharpe, c2003. cap.6, p.103-117.  

FISCHER, S.D.; SCHOMMER, P.C.; MAMEDE, C.R.S. 

Interdisciplinaridade e competências na articulação entre universidade e 

serviço público: a experiência do Laboratório de Consultoria em Serviços 

Públicos. I Encontro Nacional de Ensino e Pesquisa no Campo de Públicas – 

ENEPCP. Brasília, 2015 (pp.25).  

HALL, Richard H. Organizações: estruturas, processos e resultados. 8 ed. São 

Paulo: Prentice Hall, 2004. 

HOWLETT, Michael. Studying public policy: policy cycles and policy 

subsystems. 2ed. Canadá: Oxford, 2003.  

SCHEIN, Edgar. Consultoria de procedimentos: seu papel no 

desenvolvimento organizacional. Editora Edgard Blucher Ltda. 1972. WU, 

Xun et al. Guia de políticas públicas: gerenciando processos. Brasília: Enap, 

2015. (On-line). 

Contabilidade Ementa: 

Contabilidade e suas finalidades. Princípios contábeis e padrão contábil 

nacional e internacional. Patrimônio e patrimônio líquido. Registros contábeis 

por meio de balanços sucessivos e de partidas dobradas. Estruturação das 

demonstrações contábeis: Balanço patrimonial, Demonstrativo de Resultados do 

Exercício. Demonstrativo de Fluxo de Caixa (Direto e Indireto). Métodos de 

avaliação de estoques. Modelos de planejamento financeiro. Planejamento de 

receitas, despesas e investimento. Planejamento econômico-financeiro e dos 

fundos adicionais necessários. Controladoria: itens e mecanismos de controle. 

Análise das demonstrações financeiras. 

 



Bibliografia:  

EQUIPE DE PROFESSORES (FEA USP). Contabilidade Introdutória 

(Livro-texto). 12º Ed. São Paulo: Atlas, 2019. 

FREZATTI, F. Orçamento empresarial: planejamento e controle gerencial. 

São Paulo: Atlas, 2017. 

MARION, J. Carlos. Análise das demonstrações contábeis. Disponível em: 

Grupo GEN, (8th edição). Grupo GEN, 2019. 

Marion, José C. Contabilidade Empresarial - Instrumento de Análise, 

Gerência e Decisão. 18. ed. São Paulo: Atlas, 2018 

MARTINS, E.; GELBCKE, E. R.; SANTOS, A. IUDÍCIBUS, Sérgio de. 

Manual de Contabilidade Societária: Aplicável a todas as Sociedades de 

Acordo com as Normas Internacionais e do CPC. 4ª ed. São Paulo: Atlas, 

2022. 

OLIVEIRA, L. M. O.; PEREZ JR, J. H.; SILVA, C.A.S. Controladoria 

estratégia: textos e casos práticos com solução.11. ed. São Paulo: Atlas, 2015. 

Direito Ementa: 

1. Direito Empresarial, Empresa, Empresário Individual e Sociedades. 

Conceito. Teoria da Empresa. Registro. MEI, empresário individual, 

microempresa, empresa de pequeno porte, nome empresarial, estabelecimento. 

Sociedades, sociedades contratuais, sociedade simples, sociedades empresárias. 

2. Títulos de Crédito. Teoria geral dos títulos de crédito (conceito, 

características e requisitos). Protesto. Letra de câmbio, nota promissória e 

duplicata. Cheque. Títulos cambiariformes. 

3. Recuperação de empresas e falência. 

4. Propriedade intelectual. Direitos Autorais. Propriedade industrial. 

5. Contratos Mercantis. Definição e princípios. Compra e venda mercantil, 

arrendamento mercantil (“leasing”), franquia (“franchising”). 

6. Introdução ao Direito. Noções introdutórias. Norma jurídica. Fontes do 

Direito. Direito Público e Direito Privado. Lei de Introdução às Normas do 

Direito Brasileiro. Pessoa natural. Personalidade e capacidade. Pessoa Jurídica. 

Conceito. Classificação. 

7. Direito Constitucional. Constituição. Conceito. Classificação. Princípios 

Fundamentais da República Federativa do Brasil. Direitos e Garantias 

Fundamentais. Direitos Sociais. Organização do Estado e dos Poderes. 

8. Sistema Tributário Nacional. Limitações Constitucionais ao Poder de 

Tributar. Regime do Simples Nacional. 

9. Direito Administrativo. Administração Pública. Organização. Princípios de 

Direito Administrativo. Atos administrativos. Licitações e contratos 

administrativos. Serviço público e atividade econômica. 

10. A Empresa no Direito do Trabalho e lei brasileira. Negociação coletiva. 

 

Bibliografia:  

ALEXANDRINO, Marcelo; PAULO, Vicente. Direito Administrativo 

descomplicado. São Paulo: Método, 2023. 

ALEXANDRINO, Marcelo; PAULO, Vicente. Direito Constitucional 

descomplicado. São Paulo: Método, 2023. 

BRASIL. Constituição da República Federativa do Brasil, de 5.10.1988 (e 

alterações posteriores). DOU de 5.10.1988. 



BRASIL. Lei nº 10.406, de 10.01.2002 (e alterações posteriores). Institui o 

Código Civil. DOU de 11.01.2022. 

BRASIL. Lei Complementar nº 123, de 14.12.2006 (e alterações posteriores). 

Institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte e 

dá outras providências. DOU de 15.12.2006. 

COELHO, Fábio Ulhoa. Manual de Direito Comercial: direito de empresa. 

São Paulo: RT, 2022. 

DOWER, Nelson Godoy Bassil. Instituições de Direito Público e Privado. 

São Paulo: Saraiva, 2017. 

FABRETTI, Láudio Camargo. Direito tributário para os cursos de 

administração e ciências contábeis. São Paulo: Atlas, 2014. 

MAIOR, Jorge Luiz Souto. A “reforma” trabalhista e seus reflexos no 

Direito Coletivo do Trabalho. In: https://www.jorgesoutomaior.com/blog/a-

reforma-trabalhista-e-seus-reflexos-no-direito-coletivo-do-trabalho (acesso em 

5.5.2023). 

MAMEDE, Gladston. Manual de direito empresarial. São Paulo: Atlas, 2020. 

MELLO, Celso Antônio Bandeira de. Curso de Direito Administrativo. Belo 

Horizonte:  Fórum, 2023. 

NASCIMENTO, Amauri Mascaro; NASCIMENTO, Sônia Mascaro. Curso de 

direito do trabalho: história e teoria geral do direito do trabalho : relações 

individuais e coletivas do trabalho. São Paulo: Saraiva, 2014. 

PALAIA, Nelson. Noções essenciais de Direito. São Paulo: Saraiva, 2020. 

PAULSEN, Leandro. Curso de direito tributário completo. São Paulo: 

Saraiva Jur, 2021. 

SILVA, José Afonso da. Curso de Direito Constitucional Positivo. São 

Paulo:Malheiros, 2022. 

Estatística Ementa: 

Técnicas de coleta de dados (noções de amostragem e criação de questionários). 

Preparação de dados para análise estatística. Representação gráfica. Séries 

estatísticas. Medidas de localização e de dispersão aplicados à administração e 

economia. Teoria da Probabilidade. Distribuições de probabilidades. Medidas 

de Associação (paramétricas e não paramétricas). Testes de hipóteses e análise 

de variância (paramétricas e não paramétricos). Modelos de regressão (Linear e 

Logística). Análise de clusters. Previsão de séries temporais (decomposição, 

médias móveis e ajustes). Laboratório de análise estatística como apoio aos 

conceitos teóricos, aplicados à problemas de administração utilizando softwares 

estatísticos. 

 

Bibliografia:  

ANDERSON, D. R.; SWEENEY, D. J.; WILLIAMS, T. A. Estatística 

aplicada à administração e economia. 3. ed. São Paulo: Cengage Learning, 

2015. 

BARBETTA, P. A. Estatística aplicada às ciências sociais. 9. ed. 

Florianópolis: Ed. da UFSC, 2014. 

BARROS, A. C.; FERREIRA, P. G. C. INSTITUTO BRASILEIRO DE 

ECONOMIA. Análise de séries temporais em R: curso introdutório. Rio de 

Janeiro: Elsevier, 2018. 

FÁVERO, L. P. Análise de dados: modelos de regressão com Excel, STATA 

e SPSS. Rio de Janeiro: Elsevier, 2015. 

FIELD, Andy P. Descobrindo a estatística usando o SPSS. 2. ed. Porto 

https://www.jorgesoutomaior.com/blog/a-reforma-trabalhista-e-seus-reflexos-no-direito-coletivo-do-trabalho
https://www.jorgesoutomaior.com/blog/a-reforma-trabalhista-e-seus-reflexos-no-direito-coletivo-do-trabalho
https://www.jorgesoutomaior.com/blog/a-reforma-trabalhista-e-seus-reflexos-no-direito-coletivo-do-trabalho
https://www.jorgesoutomaior.com/blog/a-reforma-trabalhista-e-seus-reflexos-no-direito-coletivo-do-trabalho
https://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:rede.virtual.bibliotecas:livro:2014;001008837
https://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:rede.virtual.bibliotecas:livro:2014;001008837
https://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:rede.virtual.bibliotecas:livro:2014;001008837
https://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:rede.virtual.bibliotecas:livro:2014;001008837


Alegre: Artmed, 2009. 

LARSON, R. FARBER, E. Estatística aplicada. 6. ed. São Paulo: Pearson, 

2016.  

MORETTIN, P. A.; BUSSAB, W. de O. Estatística básica. 9. ed. São Paulo: 

Saraiva, 2017.  

ROSS, S.. Probabilidade um curso moderno com aplicações. 8. Porto Alegre 

Bookman 2010 

SHARPE, N. R.; DE VEAUX, R. D.; VELLEMAN, P. F. Estatística aplicada: 

administração, economia e negócios. Porto Alegre: Bookman, 2011. 

SAMOHYL, R., SOUZA, G. P. e MIRANDA, R. G. de. Métodos 

Simplificados de Previsão Empresarial. Rio de Janeiro: Ed. Ciência Moderna, 

2008. 

SPIEGEL, M. R. Estatística. 3.ed. São Paulo: Pearson Education do Brasil: 

Makron Books, 2006. 

TRIOLA, M. F. Introdução à estatística. 12. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2017. 

Filosofia e Ética 

na Administração 

Pública 

Ementa: 

Conceito de filosofia. Elementos de filosofia política. Esferas pública e privada. 

Estado, justiça e bem comum. Razão e racionalidade. Conceitos de ética e 

moral. Ação moral. Teorias éticas: virtude, deontologia, consequencialismo, 

ética da discussão, ética da convicção e da ética da responsabilidade. Relação 

entre legalidade e moralidade. Ética, dilemas morais e processo decisório ético 

no exercício da administração pública. Código de conduta e código de ética. 

 

Bibliografia:  

ADLER, M. J. Aristóteles para Todos: uma introdução simples a um 

pensamento complexo. São Paulo: É Realizações, 2010. 

ARENDT, H. A condição humana. 13 ed. Rio de Janeiro: Forense 

Universitária, 2016. 

BOBBIO, N. Estado, governo, sociedade: para uma teoria geral da política. 

São Paulo: Paz e Terra, 2009. 

BONJOUR, L.; BAKER, A. Filosofia: Textos fundamentais comentados. Porto 

Alegre: Artmed, 2010. 

MARCONDES, D. Iniciação à história da filosofia. Rio de Janeiro: Jorge 

Zahar, 2010. 

MARCONDES, Danilo. Textos básicos de ética: de Platão a Foucault. Rio de 

Janeiro: Jorge Zahar, 2007. 

JIMÉNEZ SERRANO, P. Ética e administração pública. Campinas: Alínea, 

2010. 

RAMOS, Flamarion Caldeira, Melo, Rúrion, FRATESCHI, Yara. Manual de 

filosofia política: para os cursos de teoria do Estado, e ciência política, filosofia 

e ciências sociais. São Paulo: Saraiva, 2012. 

RAMOS, Alberto Guerreiro. A nova ciência das organizações: uma 

reconceituação da riqueza das nações. 2. ed. Rio de Janeiro: Ed. da FGV, 1989. 

REALE, G.; ANTISERI, D. História da filosofia. São Paulo: Paulus, 2005. 

Fundamentos da 

Administração 

Pública 

Ementa: 

Produção científica em Administração Pública: a ciência, o método científico e 

tipos de pesquisa. Teorias da Administração Pública: Patrimonialismo, Estado 

Moderno e Sociedade. O surgimento da Administração Pública como campo de 

estudo: o debate sobre a dicotomia entre administração e política. Teoria da 

Burocracia. Modelo Racional de Organização. Nova Gestão Pública, o Novo 



Serviço Público e a Governança Pública. Fundamentos da Teoria da 

Delimitação dos Sistemas Sociais e seus desdobramentos na Administração 

Pública. Relações e estratégias entre as distintas esferas e órgãos de governo e a 

sociedade. Governança, redes de cooperação, arranjos interinstitucionais e 

parcerias. Tendências nas teorias da administração pública. 

 

Bibliografia:  

ANDION, C. Por uma nova interpretação das mudanças de paradigma na 

administração pública. Cadernos EBAPE.BR [online] v.10, n. 1, p 1-19, 2012. 

DEMO, P. Metodologia Científica em Ciências Sociais. São Paulo: Atlas, 

1995 

DENHARDT, R. B.; CATLAW, T. Teorias da administração pública. São 

Paulo: Cengage Learning, 2017. 

DI PIETRO, M. S. Z. Parcerias na administração pública: concessão, 

permissão, franquia, terceirização, parceria público-privada. 12. rev. e atual. 

São Paulo: Atlas, 2019. 

GOLDSMITH, S.; EGGERS, W. D. Governar em rede: o novo formato do 

setor público. Brasília, DF: ENAP, São Paulo: UNESP, 2006.  

KISSLER, L.; HEIDMANN, F. G. Governança pública: novo modelo 

regulatório para as relações entre Estado, mercado e sociedade? Revista de 

Administração Pública, v. 30, n. 3, pp. 479-499, 2006.  

LAZZARINI, S. G. Capitalismo de laços: os donos do Brasil e suas conexões. 

Rio de Janeiro: Elsevier, 2011 (ou edição mais recente). 

MOHN, P. A repartição de competências na Constituição de 1988. Brasília a. 

47 n. 187 jul./set, 2010  

LOTTA, G. S; GONÇALVES, R.; BITELMAN, M. F. A Coordenação 

Federativa de Políticas Públicas: uma análise das políticas brasileiras nas 

últimas décadas. Cadernos Gestão Pública e Cidadania. São Paulo, v. 19, n. 

64, 2014. 

PETRUCCI, V.; SCHWARZ, L. Administração pública gerencial: a reforma 

de 1995: ensaios sobre a reforma administrativa brasileira no limiar do século 

XXI. Brasília, DF: Ed. da UnB: ENAP, 1999. 

RAMOS, A. G. A Nova Ciência das Organizações: uma reconceituação da 

riqueza das nações. Rio de Janeiro: Ed. da FGV, 1989 (ou edição mais recente). 

SECCHI, L. Modelos organizacionais e reformas da administração pública. 

Revista de Administração Pública, v. 43, n. 2, pp. 37-369, 2009. 

XIMENES, D. de A. Implementação de políticas públicas: questões 

sistêmicas, federativas e intersetoriais. Brasília, DF: ENAP, 2018. 

Gestão da 

Responsabilidade 

Socioambiental 

Ementa: 

Agendas de desenvolvimento, Direitos Humanos e outras referências para a 

gestão do desenvolvimento sustentável nas organizações. Concepções e 

expectativas sobre as organizações empresariais em novos contextos 

socioeconômicos, ambientais, culturais e territoriais. Responsabilidade 

socioambiental. Mudança organizacional. Instrumentos de gestão da 

responsabilidade socioambiental. Gestão de stakeholders. Interface entre 

empresas, governos e organizações da sociedade civil. Desafios 

contemporâneos e oportunidades de inovação social e ambiental. 

Empreendedorismo de impacto socioambiental. 

 

 



Bibliografia:  

ALIANÇA PELOS INVESTIMENTOS E NEGÓCIOS DE IMPACTO. 

Inovação em Modelos de Negócios de Impacto. versão 1.0. São Paulo, 2019. 

ANASTACIO, Mari Regina; FILHO, Paulo R. A. Cruz e MARINS, James 

(Org.). Empreendedorismo social e inovação social no contexto brasileiro. 

Curitiba: Ed. PUCPRess, 2018. Disponível em: 

http://institutolegado.org/mat/ens-brasil-ebook.pdf.  

BARBIERI, José Carlos e CAJAZEIRA, Emanuel Reis. Responsabilidade 

Social Empresarial e Empresa Sustentável: da teoria à prática. 3ª edição – 

São Paulo: Saraiva, 2016. 

MARQUES, Vânia de Lourdes e ALLEDI FILHO, Cid (orgs). 

Responsabilidade Social: conceitos e práticas: construindo o caminho para a 

sustentabilidade nas organizações. São Paulo: Atlas, 2012. 

DUPAS, Gilberto. Tensões contemporâneas entre o público e o privado. São 

Paulo: Paz e Terra, 2003 

GIANETTI, Eduardo. Vícios privados, benefícios públicos? A ética da 

riqueza das nações. São Paulo: Companhia das Letras, 2007. 

SACHS, Ignacy. Rumo à ecossocioeconomia: teoria e prática do 

desenvolvimento. Paulo Freire Vieira (org.). São Paulo: Cortez, 2007. 

VEIGA, José Eli da. Desenvolvimento sustentável: o desafio do século XXI. 

Rio de Janeiro: Garamond, 2008. 

Gestão de Pessoas Ementa: 

Introdução à gestão de pessoas. Evolução da área de Gestão de Pessoas: do 

operacional ao estratégico. Novas abordagens na gestão de pessoas. Processos 

de captação de pessoas. Processos de valorização de pessoas. Treinamento e 

desenvolvimento de pessoal. Estratégias de educação corporativa. Qualidade de 

vida. Gestão da aprendizagem, do conhecimento e de competências. Avaliação 

de desempenho. Enfoques contemporâneos. 

 

Bibliografia:  

DUTRA, J. S.; DUTRA, T. A.; DUTRA, G. A.  Gestão de Pessoas: Realidade 

Atual e Desafios Futuros. Atlas, 2017. 

BITENCOURT, C. Gestão contemporânea de pessoas: novas práticas, 

conceitos tradicionais. 2.ed. Porto Alegre: Bookman, 2010. 

GIL, A. C. Gestão de pessoas: enfoque nos papéis estratégicos. 2ª ed. São 

Paulo: Atlas, 2019. 

LACOMBE, F. J. M. Recursos humanos: princípios e tendências. 3a. ed. São 

Paulo: Saraiva, 2020. 

MASCARENHAS, A. O. Gestão estratégica de pessoas. São Paulo: Cengage 

Learning, 2008. 

SNELL, S. A.; NORRIS, S. S.; BOHLANDER, G. W. Administração de 

recursos humanos. Cengage Learning Brasil, 2020.  

DUTRA, J. S.; FLEURY, M. T. L.; RUAS, R. L.; SARSUR, A. M. 

Competências: conceitos, métodos e experiências. São Paulo: Atlas, 2008.  

EASTERBY-SMITH, M.; BURGOYNE, J.; ARAUJO, L. Aprendizagem 

organizacional e organização de aprendizagem: desenvolvimento na teoria e 

na prática. São Paulo: Atlas, 2001. 

SILVA FILHO, C. F. da; BENEDICTO, G. C. de (Org). Aprendizagem e 

gestão do conhecimento: fundamentos teóricos e experiências práticas. 

Campinas: Alínea, 2008. 



Gestão de 

Projetos e 

Inovação no Setor 

e nos Serviços 

Públicos 

Ementa: 

Origem, importância, tipos e finalidades de projetos públicos. Estruturas 

organizacionais e gerenciamento de projetos. Processos e áreas de 

conhecimento em gestão de projetos. Design de projetos centrado no usuário e 

nos problemas públicos. Monitoramento e avaliação de projetos públicos. 

Fontes de recursos para projetos públicos. Conceitos, origens e tipos de 

inovação no setor público. Inovação na resolução de problemas públicos. 

Ecossistemas de inovação. Inovações em serviços públicos. Inovação e design: 

o processo de inovação centrado no usuário. Inovação segundo a lógica de 

serviços e coprodução. Impulsionadores e barreiras para a inovação no setor 

público. Instrumentos e práticas para a promoção da inovação no setor e nos 

serviços públicos. 

 

Bibliografia:  

CAVALCANTE, Pedro; CAMÕES, MarIzaura; CUNHA, Bruno; SEVERO, 

Wilber. Inovação no setor público. Teoria, tendências e casos no Brasil. 

Brasília: ENAP; IPEA, 2017. Disponível em 

https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/8086/1/Inova%c3%a7%c3%a3o

%20no%20setor%20p%c3%bablico_teoria_tend%c3%aancias%20e%20casos%

20no%20Brasil.pdf. 

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru; VERONEZE, Fernando. Gestão de 

projetos: preditiva, ágil e estratégica. 6. Rio de Janeiro: Atlas, 2022. ISBN 

9786559771721.  
OSBORNE, Stephen P.; BROWN, Louise (Ed.). Handbook of innovation in 

public services. Cheltenham: Edward Elgar, 2013. xiv, 587 p. ISBN 

9781849809740 (hardback).  

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um guia do conhecimento em 

gerenciamento de projetos: guia PMBOK. 5. ed. São Paulo: Saraiva, 2014. 

589 p. ISBN 9788502223721 (broch.).  

TORFING, Jacob; TRIANTAFILLOU, Peter (org.). Enhancing public 

innovation by transforming public governance. New York, NY: Cambridge 

University Press, 2016. 352 p. ISBN 9781107088986 (enc.). 

THIRY-CHERQUES, Hermano Roberto. Gestão de programas e projetos 

públicos. Rio de Janeiro: Ed. da FGV, 2015 89 p. (Práticas de gestão). ISBN 

9788522515363. 

Macroeconomia e 

Economia 

Brasileira 

Ementa: 

Inflação e Efeito Fischer. Curva de rendimento e análise de política monetária. 

Hipótese de Ciclo de Vida e Hipótese da Renda Permanente. Macroeconomia 

novo clássica e novo keynesiana. 

Plano Real. Política comercial e a inserção do Brasil no cenário internacional. 

Emprego e mercado de trabalho a partir da década de 1990. 

 

Bibliografia:  

ABEL, Andrew; BERNANKE, Ben; CROUSHORE, Dean (2008). 

Macroeconomia. 6ª edição. Pearson Prentice Hall 

BLANCHARD, Olivier (2010). Macroeconomia, 5a. edição. Pearson Prentice 

Hall DORNBUSCH, Rudiger; FISHER, Stanley e STARTZ, Richard (2009). 

GREMAUD, A. P.; VASCONCELLOS, M. A. S. Economia Brasileira 

Contemporânea. São Paulo: Atlas, 2013 

GIAMBIAGI, F.; BARROS DE CASTRO, L.; VILLELA, A.; HERMANN, J. 

https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/8086/1/Inova%c3%a7%c3%a3o%20no%20setor%20p%c3%bablico_teoria_tend%c3%aancias%20e%20casos%20no%20Brasil.pdf
https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/8086/1/Inova%c3%a7%c3%a3o%20no%20setor%20p%c3%bablico_teoria_tend%c3%aancias%20e%20casos%20no%20Brasil.pdf
https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/8086/1/Inova%c3%a7%c3%a3o%20no%20setor%20p%c3%bablico_teoria_tend%c3%aancias%20e%20casos%20no%20Brasil.pdf


Economia Brasileira Contemporânea. 2ª ed. Rio de Janeiro: Campus, 2011. 

MALAN, P. Uma certa ideia de Brasil: entre passado e futuro. Rio de Janeiro: 

Intrínseca, 2018. 

MANKIW, Gregory (2008) Macroeconomia. 6ª edição. São Paulo: LTC 

Matemática Ementa: 

Conjuntos e funções. Limite, continuidade, derivação e noções de integração. 

Noções de sistemas de equações lineares e Matrizes. Utilização de ferramentas 

computacionais como apoio para a solução de problemas em administração. O 

ensino da Matemática Aplicada e suas interações com a comunidade, quer na 

identificação como na resolução de problemas e no aproveitamento de 

oportunidades organizacionais e extensionistas. Juros simples e compostos. 

Taxa de juros. Série uniforme de pagamentos. Sistemas de Amortização. 

Análise de investimentos. 

 

Bibliografia:  

FLEMMING, D. M.; GONÇALVES, M. B. Cálculo A: funções, limite, 

derivação e integração. São Paulo: Prentice Hall do Brasil, 2007. 

SIMON, C. P.; BLUME, L. Matemática para economistas. Porto Alegre: 

Bookman, 2004. 

MORETTIN, P. A.; HAZZAN, S.; BUSSAB, W. de O. Cálculo: funções de 

uma e várias variáveis. São Paulo: Saraiva, 2010. 

ANTON, H. Cálculo: um novo horizonte. Porto Alegre: Bookman, 2000. 

BRADLEY, T. Matemática aplicada à administração. Rio de Janeiro: 

Elsevier, Campus, 2011. 

IEZZI, G.; HAZZAN, S.; DEGENSZAJN, D. M. Fundamentos de 

matemática elementar, 11: matemática 

MULLER, F. A.; GARCIA, A. M. Matemática aplicada a negócios: uma 

ferramenta para comunicação e decisão. Rio de Janeiro: Saraiva, 2013. 

STEINBRUCH, A; WINTERLE, P. Álgebra linear. São Paulo: Makron Books, 

2006. 

BRUNI, A. L.; FAMÁ, R. As decisões de investimentos: com aplicações na 

HP12C e Excel. São Paulo: Atlas, 2017. 

PUCCINI, A. de L. Matemática financeira: objetiva e aplicada. São Paulo: 

Saraiva, 2017. 

VANNUCCI, L. R. Matemática financeira e engenharia econômica: 

princípios e aplicações. São Paulo: Blucher, 2017. 

Políticas Públicas: 

Análise e 

Avaliação 

Ementa: 

Conceitos básicos sobre problema público e políticas públicas. Tipologias de 

políticas públicas. Atores e instituições. Ciclo de Políticas Públicas. Estilos de 

políticas públicas. Conceito de análise e avaliação de política pública. Definição 

do problema público. Processos e técnicas para elaboração de alternativas de 

solução. Projeção dos resultados das alternativas: análise custo-benefício, 

análise custo-efetividade, análise de viabilidade política. Recomendação de 

política pública. Avaliação interna e avaliação externa. Métodos qualitativos e 

quantitativos. Avaliações formativas e somativas. Avaliação de impacto. 

Planejamento do processo avaliativo. Critérios, indicadores e parâmetros. 

Coleta e análise de dados para avaliação. 

 

Bibliografia:  

HEIDEMANN, Francisco Gabriel, SALM, José Francisco (orgs.), Políticas 



públicas e desenvolvimento. Brasília: Editora da UnB, 2014. 

HOWLETT, M. RAMESH, M., PERL, A. Política Pública: seus ciclos e 

subsistemas, uma abordagem integral. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013. 

IPEA. Avaliação de políticas públicas: guia prático de análise ex ante, volume 

1, Instituto de Pesquisa Econômica Aplicada, Brasília: Ipea, 2018. 

IPEA. Avaliação de políticas públicas: guia prático de análise ex post, volume 

2, Instituto de Pesquisa Econômica Aplicada, Brasília: Ipea, 2018. 

SECCHI, Leonardo. Análise de políticas públicas: diagnóstico de problemas, 

recomendação de soluções. São Paulo: Cengage Learning, 2016. 

SECCHI, Leonardo, COELHO, Fernando de Souza, PIRES, Valdemir. 

Políticas públicas: conceitos, casos práticos, questões de concursos. 3.ed São 

Paulo: Cengage, 2019. 

WORTHEN, B. R.; SANDERS, J. R.; FITZPATRICK, J. L. Avaliação de 

programas: Concepções e práticas. São Paulo: Gente; Edusp; Instituto Fonte; 

Instituto Ayrton Senna, 2004. 

Sistemas de 

Accountability 

Ementa: 

Democracia, modelos de administração pública e conceitos e abordagens de 

accountability. Transparência, controle, responsabilidade, responsabilização e 

responsividade - sistemas e instrumentos de gestão. Controle institucional, 

controle social e coprodução do controle. Governança e accountability. 

Accountability na relação entre governos, cidadãos, empresas e organizações da 

sociedade civil. O administrador público como promotor da accountability no 

seu campo de atuação cidadã e profissional. 

 

Bibliografia:  

ABRUCIO, F. L., & LOUREIRO, M. R. Finanças públicas, democracia e 

accountability. In: ARVATE, Paulo Roberto; BIDERMAN, Ciro. Economia do 

Setor Público no Brasil. Rio de Janeiro: Elsevier/Campus, 2004. 

ANDION, Carolina. Por uma nova interpretação das mudanças de 

paradigma na administração pública. Cad. EBAPE.BR [online]. 2012, v.10, 

n.1, pp.01-19. Disponível em: 

https://www.scielo.br/j/cebape/a/8LPjXpK63qdrmdBcffkvg6k/?lang=pt.  

ETZIONI, Amitai. Concepções alternativas de accountability: o exemplo da 

gestão da saúde. In: Heidemann, Francisco G.; SALM, José Francisco (org.). 

Políticas públicas e desenvolvimento: bases epistemológicas e modelos de 

análise. Brasília: Editora UnB, 2009. (Pg. 287-301). 

HERNANDEZ, Andres; CUADROS, Diana. Iniciativas de transparência y 

accountability en America Latina: naturaleza, tipología e incidência en la 

democracia y el desarollo. In: PINHEIRO. Daniel; MELO, Danilo; COSTA, 

João (orgs.). Democracia: desafios, oportunidades e tendências. Florianópolis: 

Imaginar o Brasil, 2014 (p. 226-270). Disponível em: 

https://www.researchgate.net/publication/332438150_DEMOCRACIA_desafio

s_oportunidades_e_tendencias  

KOPPELL, Jonathan GS. Pathologies of Accountability: ICANN and the 

Challenge of “Multiple Accountabilities Disorder”. Public Administration 

Review. January/February, 2005, v. 65, n. 1.  

PINHO, J.A.G. e SACRAMENTO, A.R.S. Accountability: já podemos traduzi-

la para o português? Revista da Administração Pública, 43 (6): 1343-68, 

nov./dez. 2009. Disponível em: 

http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rap/article/view/6898   



ROCHA, Arlindo Carvalho. Accountability na administração pública: 

modelos teóricos e abordagens. Contabilidade, Gestão e Governança. Brasília, 

v. 14, n. 2, p. 82-97, mai./ago. 2011. Disponível em: 

https://revistacgg.org/index.php/contabil/article/view/314  

SCHOMMER, Paula Chies; ROCHA, Arlindo Carvalho; SPANIOL, Enio L.; 

DAHMER, Jeferson; SOUSA, Alessandra Debone de. Accountability and co-

production of information and control: social observatories and their 

relationship with government agencies. Revista de Administração Pública, v. 

49, n. 6, pg. 1375-1400, nov./dez., 2015. 

http://www.scielo.br/pdf/rap/v49n6/0034-7612-rap-49-06-01375.pdf   

SECCHI, L. Modelos organizacionais e reformas da administração pública. 

Revista de Administração Pública, v. 43, n. 2, p. 347 – 369, mar./abr. 2009. 

Disponível em: 

https://www.scielo.br/j/rap/a/ptr6WM63xtBVpfvK9SxJ4DM/abstract/?lang=pt. 

Tecnologia da 

Informação 

Ementa: 

Conceitos de dados, informação e conhecimento. Busca de Informações, mapas 

mentais, identificação e narrativa de situações de negócios. Introdução à análise 

de dados utilizando planilhas de cálculo em casos aplicados à administração 

(tipos de dados, operações, funções, filtros e referências, análise de dados com 

tabela dinâmica, uso de funções e programação). Lógica e funções definidas 

pelo usuário. Planilha como interface de acesso à bases de dados (importação e 

exportação de dados). Identificação de fontes interna e externa de dados. 

Extração e organização de dados (ETL). Análise de dados utilizando 

ferramentas. Apresentação e visualização de dados. Ferramentas e 

representação de modelagem e otimização de processos. Implementação de 

soluções utilizando business analytics e business intelligence. Técnicas de 

exportação e integração de dados. Análise descritiva e construção de 

dashboards. Análise preditiva. Tratamento e mineração de dados. Big Data. 

Governança de Dados. Integração das estratégias de negócio e de TIC. 

Infraestrutura e sistemas. Governança de TIC (ITIL, COBIT, dentre outros). 

Estruturação e gestão de serviços de suporte ao uso de TIC. Particularidades de 

RH de TIC. Obsolescência. Segurança da informação. Contingência. 

Privacidade. Acordos de nível de serviço. Indicadores chave de sucesso e de 

performance (KSI e KPI). Gestão de projetos de TIC. Inovação tecnológica nas 

empresas. Tecnologias disruptivas. Prototipagem de ideias (MVP). Laboratório 

para mentoria, criação, projeto e desenvolvimento de um produto inovador. 

Conceitos de decisão e o enfoque gerencial da pesquisa operacional. 

Modelagem e programação matemática: programação linear aplicada aos 

problemas da administração. Teoria da decisão clássica. Obs: Nas disciplinas 

são utilizados, e constituem objeto desse processo, as seguintes principais 

ferramentas: Planilha de cálculo MS-Excel da Suite Office 365 completo, 

disponível na UDESC, com suas funções, ferramentas e plugins, incluindo 

tabelas dinâmicas, PowerQuery e PowerPivot; PowerBI; MS-Access da Suite 

Office 365 completo, disponível na UDESC; Phyton, da distribuição Anaconda, 

e o Jupyter como interface de desenvolvimento; Bizagi; e Qlik Sense. 

 

Bibliografia:  

ALMEIDA, Martinho Isnard Ribeiro de. Manual de planejamento 

estratégico: desenvolvimento de um plano estratégico com a utilização de 

planilhas Excel. 3. ed. São Paulo: Atlas, 2010. 158 p.  



BARBIERI, Carlos. BI2-Business Intelligence: modelagem e qualidade. Rio 

de Janeiro: Elsevier, 2011. 392 p. 

CARLBERG, Conrad George. Administrando a empresa com Excel. São 

Paulo: Pearson Education do Brasil, c2004. 423 p. 

eMAG Desenvolvedor, Escola Nacional de Administração Pública – ENAP.   

https://repositorio.enap.gov.br/handle/1/3050 

GRUS, Joel. Data science do zero: primeiras regras com o Python. Rio de 

Janeiro: Alta Books, 2016 315 p. 

Introdução à Interoperabilidade, Escola Nacional de Administração Pública – 

ENAP. 

https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/2400/1/M%C3%B3dulo_2_EPING.p

df 

LACHTERMACHER, Gerson. Pesquisa operacional na tomada de decisões: 

modelagem em Excel. 5. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2016 188 p. 

LAUDON, Kenneth C; LAUDON, Jane Price. Sistemas de informação 

gerenciais. 11. ed. São Paulo: Pearson, 2014. 484 p. 

Padrões de Interoperabilidade de Governo Eletrônico Documento de 

Referência. https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-

dados/ePING_v2018_20171205.pdf 

PROVOST, Foster; FAWCETT, Tom. Data science para negócios: o que você 

precisa saber sobre mineração de dados e pensamento analítico de dados. Rio de 

Janeiro: Alta Books, 2016. 383 p. 

SILVA, Leandro Augusto da; PERES, Sarajane Marques; BOSCARIOLI, 

Clodis. Introdução à mineração de dados: com aplicações em R. Rio de 

Janeiro: Elsevier, 2016. xi, 277p. 

TIDD, Joseph; BESSANT, J. R. Gestão da inovação. 5. ed. Porto Alegre: 

Bookman, 2015. 633 p. 

WAZLAWICK, Raul Sidnei. Introdução a algoritmos e programação com 

python: uma abordagem dirigida por testes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2018. xv, 

214 p. 

* Manuais e materiais disponíveis online sobre os pacotes de software e 

linguagens utilizados na disciplina, como Microsoft Office (Excel, Word, 

Powerpoint, Access), BI, Imindmap, Python, Tableau, Qlik Sense, SQL, 

NodeXL, Camunda, Bizagi e Rapid MinerLingo, Simul8, Imindmap e 

Simulador Empresarial. 

Teorias da 

Administração 

Ementa: 

O administrador e a administração. A influência dos principais pensadores e das 

civilizações na administração. Administração científica e clássica. Burocracia. 

Teorias transitivas. Teorias das Relaçãoes Humanas, Comportamental, 

Estruturalista, Sistêmica, Desenvolvimento Organizacional e Contingencial. As 

organizações e o ambiente técnico e institucional. Planejamento estratégico. 

Processo decisório. Estruturas organizacionais tradicionais e inovativas. 

Controle estratégico. 
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