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Com a suspensdo das aulas presenciais em todos os niveis de ensino nos anos de 2020 e 2021,
devido a necessidade de isolamento social provocada pela pandemia de Covid-19, varios debates
foram iniciados com o intuito de compreender como as redes de ensino se adaptariam a uma nova
realidade educacional. Diante desse contexto, o uso de tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo (TDIC) se mostrou a estratégia mais vidvel para a retomada das atividades de
ensino no formato remoto ou online. Aos poucos, essas estratégias de ensino passaram a vigorar
em muitas escolas por meio do uso de plataformas digitais de videoconferéncia (Google Hangout,
Skype, Zoom) e plataformas de ensino (Microsoft, Teams, Moodle e Google Classroom), assim
como redes sociais (como grupos de WhatsApp). Esse novo e desafiador cenario educacional
forcou educadores e gestores escolares a debaterem sobre a realidade educacional e a adotarem
estratégias que pudessem ser substitutivas ao ensino presencial. Todo esse movimento teve como
uma de suas pautas principais a discussdo sobre a mediacdo pedagogica e a mediacdo tecnoldgica
com TDIC, processos que séo base para a atua¢do docente no processo de ensino e aprendizagem.
Nesse sentido, o objetivo deste trabalho é apresentar a sintese de uma pesquisa bibliografica
sobre os conceitos de mediacdo pedagodgica e mediacdo tecnoldgica, realizada no ambito do
projeto de pesquisa “Mediacdo pedagodgica e tecnologias educacionais: um estudo sobre as
estratégias pedagdgicas adotadas na Educacdo Basica na pandemia”. Para discutir o conceito de
mediacdo pedagdgica, partiu-se do conceito de mediacdo de Vygotsky (2007) e de autores
contemporaneos que consideram que esse processo ndo se restringe somente a acdo docente, mas
extrapola para as interacdes entre todos os sujeitos do processo educativo (como professor-aluno
e aluno-aluno) e para as interagdes com os instrumentos e signos do meio sociocultural, no qual
as TDIC e as linguagens midiaticas fazem parte e se configuram como artefatos culturais. Essa
no¢do de mediacdo pedagdgica evidencia o caréater distribuido, colaborativo e coletivo que esse
processo pode assumir quando consideramos que a constru¢gdo do conhecimento resulta das
interacdes com distintos elementos mediadores. Dessa forma, a mediacdo pedagogica é entendida
como um processo de interacOes e didlogos, no qual tanto o docente quanto o discente aprendem
e ensinam juntos, em co-producdo, pois “quem ensina aprende ao ensinar € quem aprende
ensina ao aprender” (FREIRE, 1997, p. 25). Nessa Otica, a mediacdo pedagodgica é concebida
como a atitude e o comportamento do professor que se coloca como um facilitador, incentivando
e motivando a construgdo de conhecimentos pelo estudante (MORAN, MASETTO, BEHRENS,
2000), com uma préatica pedagogica que estimule a participacdo ativa desse sujeito no seu
processo de aprendizagem. Como o professor é o agente essencialmente responsavel por
concretizar a mediacdo pedagogica, € necessario que esse processo prescinda de planejamento,
tempo, organizacdo e conhecimento por parte do docente (OLIVEIRA; SILVA, 2022), assim
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como condi¢cdes (como uma adequada formacdo continuada que oportunize processos de
apropriacdo critica das TDIC) e estrutura (como materiais pedagdgicos e recursos tecnoldgicos)
para exercer seu papel. A mediacdo pedagdgica do professor € um processo que envolve
intencionalidade pedagégica na definicdo dos objetivos de aprendizagem e na organizacdo da
pratica pedagogica, envolvendo multiplos mediadores, dentre eles as TDIC. Mediar com essas
tecnologias requer que o professor reconheca as suas especificidades e o potencial pedagdgico
que representam na abordagem dos conteudos escolares no contexto da cultura digital, de tal
modo que contribuam para possibilitar um processo ensino-aprendizagem mais dindmico e
motivador da participacdo dos estudantes. Oliveira e Silva (2022) observam que é preciso uma
visdo critica sobre as tecnologias digitais, compreendendo que elas ndo sdo nem vilds, nem
salvadoras dos desafios vivenciados na sociedade ou na pratica docente. Logo, é preciso uma
andlise reflexiva e criteriosa sobre seu uso, suas possibilidades e limitagdes no planejamento
pedagdgico e na selecdo de metodologias com o uso de TDIC. A mediacdo tecnoldgica, nesse
contexto, se articula a utilizacdo das tecnologias em sua juncdo com objetivos didaticos-
pedagdgicos, estando esse processo associado ou correlacionado ao conceito de mediacao
pedagogica (OLIVEIRA; SILVA, 2022). Trata-se, portanto, de um conceito que considera a
incorporacdo de tecnologias (digitais ou analdgicas) como elementos mediadores no processo
ensino-aprendizagem advindo de um planejamento docente conhecedor do potencial das
tecnologias e articulado ao contexto sociocultural. Sendo assim, é preciso que ocorra um processo
de apropriacdo critica desses recursos tecnolégicos, tanto pelo professor quanto pelo estudante,
compreendendo as caracteristicas do contexto em que estdo inseridas e seu desenvolvimento
historico. Em sintese, 0 estudo teve por finalidade discutir um conceito primordial na Educacéo -
o de mediacdo pedagdgica -, que contribui para enfatizar o carater relacional e multifacetado da
aprendizagem mediada por tecnologias digitais em um contexto de fragilidades em todos 0s
setores sociais, a pandemia. Refletir sobre o processo de mediacdo pedagdgica em interface com
as tecnologias digitais na educacdo basica, especialmente, significa contribuir para ampliar a
compreensdo de aspectos como: o potencial pedagdgico das TDIC nos processos de ensino e
aprendizagem; a importancia de promover processos de apropriacdo tecnoldgica aos docentes,
tanto na formacéo inicial quanto continuada, e aos estudantes em todo o percurso educativo; a
selecdo de tecnologias educacionais adequada aos objetivos de aprendizagem; dentre outros.

Palavras-chave: Mediacdo pedagdgica. Mediacdo tecnolégica. Tecnologias digitais de
informacdo e comunicacao.
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