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Na classificagdo doscomponentes da acessibilidade espacial, desenvolvidos por Dischinger
et al. (2014), encontra-se a categoria comunicagdo, a qual refere-se as possibilidades de troca de
informagdes que permitam o acesso, a compreensao ¢ a participacdo nas atividades que existem
em determinado ambiente. Para que essas possibilidades sejam atendidas em equiparidade de
condicdes a todos os usudrios, as edificagdes devem contar com dispositivos de comunicag¢ao
alternativa, tais como aplicativos de smartphone ou outros para propiciar comunica¢ao por Lingua
Brasileira de Sinais (Libras), de forma tatil ou por audio, por exemplo, que possam ser utilizados
por pessoas com deficiéncia auditiva ou visual, proporcionando-as maior independéncia e
autonomia dentro desses espacos.

Em convénio com o Ministério Publico do Estado de Santa Catarina (MPSC), o Projeto de
Pesquisa realiza vistorias em edificios publicos, como as Unidades Basicas de Satde (UBS),
avaliando as condicdes de acessibilidade espacial.

Como instrumento de andlise, os discentes inscritos no projeto utilizaram como parametro
as 10 planilhas disponiveis na publicagdo do MPSC “Promovendo acessibilidade espacial em
edificios publicos: Programa de Acessibilidade as Pessoas com Deficiéncia ou Mobilidade
Reduzidanas Edificagdes de Uso Publico” (2014), de autoria de Marta Dischinger, Vera Helena
Moro Bins Ely e Sonia Maria Demeda Groisman Piardi.

Em vistoria realizada na UBS do Centro foram encontradas grandes falhas no que diz
respeito ao aspecto de comunicagdo com os usudrios. Ao avaliar as Planilhas 3 e 4 da Lista de
Checagem foram identificados problemas desde o acesso a edificagdo ao balcao de atendimento.

A recepgdo ¢ de dificil identificagdo por conta de sua disposi¢ao ¢ falta de espago de
circulacdo, conforme pode-se observar na Figura 1, ndo permitindo a aproximagao de pessoas em
cadeira de rodas (P.C.R.), por exemplo.

A UBS também ndo apresenta nenhum tipo de suporte informativo tatil ou sonoro, ou
funciondrio capacitado para comunicagdo em Libras, além de ndo existir painéis de
autoatendimento, placas informativas (visuais, tateis e/ou sonoras — através de tecnologia de
aproximac¢do com o smartphone) e sinalizacdo de emergéncia, como alarme de incéndio e rota de
fuga.

A NBR9050:2020 estabelece diversas condi¢des acerca dos espacos e elementos dedicados
a informacdo para garantir comunicacdo e informagdo aos usudrios. Dentre essas condigdes, a
localizagao e espaco ideal para recepgdo, com balcao de atendimento que permita a visualizagdo
do(a) atendente, altura e desenho do mobiliario que admita a aproximacgdo de pessoas em cadeira
derodas, de baixa estatura, sentadas (como idosos, enfermos, acidentados, dentre outros), sistema
de informagdo ao usudrio por placas que tenham diagramagao e contraste fundo figura, com letras
em relevo e braile.
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A unidade vistoriada ndo se adequa a nenhuma dessas condicdes exigidas pela norma e

necessita de intervengdes para que se torne mais acessivel e possibilite a comunicagdo e orientagao
dos usuarios em suas diferentes condigdes fisicas e sensoriais.

Figura 1. Acesso a recep¢do da UBS, nas imagens pode-se observar que o acesso a recepg¢do se da
através de uma porta de correr em vidro que ndo possibilita uma abertura adequada para a passagem de
mais de uma pessoa. Também é possivel notar que o corredor interno ndo possui largura adequada para

aproximag¢do ao balcdo de atendimento, ndo possui espaco para circulagdo quando ha atividade e nem
largura adequada para deslocamento e giro de 180° por P.C.R.
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Figura 2. Condicoes das sinalizagoes visuais da UBS: Nas imagens pode-se observar que em algumas,

como nos sanitdrios, hd contraste fundo figura, com pictograma branco de feminino com fundo vermelho
e masculino com fundo azul. Em outras, o tamanho de letra ndo permite leitura a distancia. Também, ndo
foram confeccionadas em material duravel ou com design padronizado. Os proprios funcionarios quem
confeccionaram, imprimindo em folhas sulfites A4. Também é possivel notar a auséncia de placas

informativas com suporte sonoro ou tatil ao alcance das maos.
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