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A participacdo cidada é um ponto crucial para a gestdo das Smart Cities, pois sdo 0s
cidaddos que tem uma visdo mais ampla dos problemas da cidade, sendo de grande importancia
para a coleta de dados. Sem a participacdo ativa dos cidadéos e informagdes com base em dados,
as instituices de servigo publico teriam dificuldades em resolver os problemas de maneira mais
eficiente, devido ao fato de que ndo poderiam ter uma nocao fundamentada e descentralizada a
respeito das situacdes e fendbmenos presentes em cidades (Zubizarreta; Seravalli; Arrizabalaga,
2016).

A comunidade é apresentada como potencial coletora de dados, 0 que poderia enriquecer
significativamente a coleta de informacGes geolocalizadas das aplicagdes crowdsourcing. No
entanto, a adesdo efetiva a essa abordagem participativa e voluntaria na resolucdo de problemas
tem sido confrontada com alguns obstaculos (Segal et al., 2016). Estes desafios praticos geram
indagacdes sobre como motivar de fato a populacdo a adotar e utilizar esses aplicativos de
crowdsourcing. Com isso, 0 objetivo deste artigo € evidenciar os elementos do engajamento em
aplicativos crowdsourcing por meio de uma revisao de literatura.

Além disso, é importante ressaltar que a metodologia para investigar o impacto do
engajamento civico em aplicativos de crowdsensing, foi por meio de uma revisao sistematica de
diversos artigos cientificos. Os artigos em questdo foram retirados dos portais: Ebsco, Web of
Science e Scopus, com auxilio do EndNote. Através da combinacdo de palavras relacionadas a
crowdsensing e crowdsourcing, tendo no inicio 228 artigos com as duplicatas retiradas. Foram
realizados filtros por titulo, por resumo e por texto completo. E ap6s os filtros tivemos o total de
18 artigos. Esta revisdo abrangeu uma gama de estudos que analisaram os diferentes aspectos
relacionados ao engajamento dos cidaddos. Foram consideradas as variagdes nas motivagdes dos
participantes, nas plataformas utilizadas, nos tipos de dados coletados e nas formas como o0s
resultados foram incorporados as tomadas de deciséo.

Como resultado, a partir da leitura dos textos completos das referéncias encontradas na
busca sistematica do presente estudo. Foi possivel notar que as aplicagdes crowdsourcing séo
uma boa alternativa para gestdo publica participativa, no sentido de intermediar a comunicagao
entre os cidad&os e instituicdes de servigos publicos, uma vez que podem contribuir como canais
para colaboracdo de ideais criativas para solugdo de problemas publicos (Martins; Bermejo,
2018), e/ou ajudar na coleta de informacéo de problemas locais para auxilio da tomada de deciséo
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da destinacdo de recursos de orcamento/planejamento participativo (Jones et al., 2015), como
informacdes de acessibilidade da infraestrutura (Thorne et al., 2014; Voigt et al., 2016), e gestao
de desastres, como inundacgdes (Gebremedhin et al., 2020). Além disso, as aplicacbes podem
oportunizar um espaco interativo para reflexdo democratica durante debates eleitorais e/ou videos
gravados, por meio de ferramentas que avaliam se os discursos dos candidatos estdo alinhados as
dimensdes democréticas (De Liddo; Pluss; Ardito, 2020). De outra forma, as aplica¢cdes podem
contribuir com o ensino e educacgéo, consciéncia civica, por meio da ciéncia cidada, pelo registro
de comportamento de animais, plantas e de niveis de &gua dos rios (Etter et al., 2023) e de
documentos histdricos, como mapas antigos dos correios (Macdonald, 2011). Também, com base
no levantamento dos artigos, foi possivel identificar dispositivos com sensores de voz que medem
0 engajamento em espacos publicos e podem ser integrados as aplicacdes (Xu et al., 2014).
Ainda, algumas técnicas de comunicacdo visual (Vasconcelos; Trevisan; Viterbo, 2022) e
programacdo de funcbes voltadas a maximizacdo de engajamento em aplicagbes crowdsourcing
(Segal et al., 2016). Alguns autores também véao defender que o engajamento deve ser
impulsionado por meios off-line e on-line de divulgacdo dos beneficios das aplicacbes
(Woodcock; Frankova; Garton, 2012). E com a revisdo, foi possivel notar alguns padrbes de
caracteristicas de aplicacbes crowdsourcing, quanto ao tipo de dados que armazenam, se Sdo
sistemas web ou mobile, e, caracteristicas do publico que séo potenciais usuérios das aplicacdes,
como gestores, residentes, estudantes e idosos. Em resumo, foi identificado que o engajamento
pode estar ligado aos fatores como o contexto em que as aplicacbes sdo modeladas, os
dispositivos utilizados, divulgacdo em midia off-line e on-line, técnicas de desenvolvimento dos
sistemas das aplicacOes, caracteristicas das aplicacdes, e caracteristicas do publico que usa as
aplicacdes.

Em sintese, conclui-se que foi possivel mapear potenciais fatores de engajamento do uso
de aplicacBes crowdsourcing pelos resultados da analise. Os artigos levantados forneceram
noc¢des de contribuicBes praticas para o desenvolvimento de aplicagdes crowdsourcing orientadas
ao engajamento, como também, contribuem com a teoria, ja que alguns fazem estudos técnicos e
testam dimensBes de engajamento com o publico que usa as aplicacdes. Como recomendacao
para estudos futuros de tecnologias de gestdo, uma vez mapeados os fatores de engajamento na
literatura, visa-se a realizacdo de teste do grau de engajamento do uso da aplicacdo ParticipAct,
um exemplo de cooperagdo entre 0 LAbGES da ESAG UDESC e CGU — Controladoria Geral da
Unido que busca usar o crowdsourcing no acompanhamento das efetividades das politicas
publicas, especialmente pelo registro do andamento e qualidade de obras, qualidade da merenda
escolar e outros.

A combinacdo de estratégias de engajamento civico por meio de ferramentas tecnoldgicas,
enriquece a participacdo publica, possibilitando a interatividade e comunicacdo mais efetiva entre
o0s cidadaos e instituicdes de servigo publico, contribui com educacéo e consciéncia cidada frente
os direitos e deveres da vida publica, e proporciona abordagens eficazes para resolver desafios
urbanos e sociais.

Palavras-chave: AplicagBes crowdsourcing. Aplica¢des crowdsensing. Engajamento civico. Smart Cities.
Tecnologias de Gestéo.
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