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Prezados,

Em reunião no dia de hoje com os representantes da empresa Cepenge, ficou delineado o procedimento para
acionar os serviços de manutenção predial dos contratos do Campus I.

Rotina de Mobilização para Manutenção Predial – Cepenge

1. Enviar e-mail (conforme modelo anexo) para obras3@cepenge.com.br com a finalidade de visita técnica in
loco para caracterizar a demanda de manutenção predial.
Prazo de atendimento: até 3 dias úteis

2. Caracterizada a demanda, a empresa contratada deve elaborar a planilha orçamentária e encaminhar em
resposta ao e-mail supracitado.
Prazo de atendimento: até 5 dias úteis.
Prazo para ajustes/correção: até 2 dias úteis.

3. Com o orçamento ajustado entre as partes, faz-se o cadastro no Sicop e demais tramitações conhecidas.

*** Casos de urgência: as demandas serão atendidas prontamente a partir do comunicado por e-mail, ou seja,
antes de cumpridos os itens 2 e 3 citados acima.

O que são casos de urgência: situações que ofereçam prejuízo iminente ao erário, risco humano ou
interrupção das atividades institucionais.

Sendo o que se apresentava para o momento, subscrevo respeitosamente e coloco-me à disposição. 
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