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PROGRAMA DE RECEPCAO
DE NOVOS SERVIDORES

Publico Alvo: Servidores que tomaram posse nos
ultimos 05 anos

Numero de Servidores: 30
Competéncias: Técnicas e Comportamentais

Investimento Estimado: R$20.000,00

OBJETIVOS:

O objetivo das capacitacoes do Programa de
Recepcao de Novos Servidores € proporcionar
uma integracao eficaz dos novos colaboradores,
oferecendo Informacdes essencials sobre a
UDESC, suas normas e procedimentos, e
preparando-os para a vida funcional e para
desempenhar suas funcoes de forma eficiente e
produtiva.




PROGRAMA DE ORIENTACAO PARA
APOSENTADORIA (POPA)

Publico Alvo: Servidores que pretendem se aposentar
ou irao completar o tempo necessario em ate 05 anos

Numero de Servidores: 20
Competéncias: Técnicas e Comportamentais

Investimento Estimado: R$20.000,00

OBJETIVOS:

Os objetivos das capacitacoes do POPA visam
preparar 0s servidores para uma transicao
tranquila para a aposentadoria, oferecendo
Informacoes e orientacdes sobre planejamento
financeiro, beneficios, e aspectos emocionais e
administrativos dessa nova fase da vida.




COMPETENCIAS
COMPORTAMENTAIS

A capacitacao em soft skills € crucial para a UDESC,
pois melhora o relacionamento interpessoal e promove
um ambiente de trabalho colaborativo, fortalecendo
habilidades como comunicacao, lideranca e gestao de
conflitos.

Alem disso, o fortalecimento dessas competéncias
auxilia na adaptacao as mudancas e na melhoria
continua dos processos, alinhando a atuacao dos
servidores aos objetivos estratégicos da universidade.

Com base no LND 2025, elencamos as tematicas
prioritarias e tranversais para esse momento da
UDESC:



FEEDBACK CONSTRUTIVO

E RESPONSAVEL

Publico Alvo: Servidores da UDESC
Numero de Servidores: 35
Competéncia: Comunicacao
Investimento Estimado: R$12.000,00

OBJETIVOS:

Desenvolver a capacidade dos servidores
para fornecer e receber feedback de
maneira clara, respeitosa e eficaz, visando
melhorar o desempenho, gerir reacoes
emocionais e promover um ambiente de
trabalho colaborativo e focado no
crescimento continuo.

GESTAO DE CO

E NEGOCIACAO

Publico Alvo: Servidores da UDESC
Numero de Servidores: 35
Competéncia: Negociacao
Investimento Estimado: R$12.000,00

OBJETIVOS:

Desenvolver a inteligéncia emocional dos
servidores, promovendo 0 manejo
adequado das emocoes e a construcao de
relacionamentos saudaveis e produtivos,
além de ensinar técnicas para a mediacao e
resolucao construtiva de conflitos no
ambiente de trabalho.



Publico Alvo: Servidores da UDESC,
prioritariamente em funcoes de lideranca
Numero de Servidores: 50

Competéncia: Lideranca para Resultados
Modalidade: Online Sincrono + Assincrono
Investimento Estimado: R$12.000,00

OBJETIVOS:

Capacitar os lideres da UDESC para gerirem
e desenvolverem equipes no contexto de
trabalho hibrido/remoto, adaptando-se as
novas tecnologias e praticas digitais, e
implementando mudancas tecnoldgicas de
forma eficaz para alcancar engajamento e
resultados positivos.

LIDERANCA DIGITAL
E TEAM BUILDING

GESTAO DO TEMPO
E PRODUTIVIDADE

Publico Alvo: Servidores da UDESC
Numero de Servidores: 50

Competéncia: Organizacao e Planejamento
Modalidade: Online Sincrono + Assincrono
Investimento Estimado: R$12.000,00

OBJETIVOS:

Aprimorar as habilidades dos servidores
em organizacao e planejamento,
otimizando a gestao do tempo para a
priorizacao de tarefas e aumento da
produtividade e a eficiéncia nas rotinas de
trabalho, sobretudo, no contexto do
trabalho hibrido/remoto e vida pessoal.



COMPETENCIAS TECNICAS

A capacitacdo em competéncias técnicas ¢
fundamental para a UDESC, pois aprimora o
desempenho dos servidores em areas-chave, como
gestao, tecnologia e processos administrativos.

Habilidades como analise e melhoria de processos, e
uso de ferramentas digitals sao crucials para a
modernizacao e eficiéncia dos servicos.

Alem disso, essas competéncias garantem o0
alinhamento das atividades aos objetivos estrategicos
da universidade, promovendo Inovacao e melhoria
continua.

Com base no LND 2025, elencamos as tematicas
prioritarias para a UDESC.




Publico Alvo: Servidores Técnicos e Docentes

da UDESC

Numero de Servidores: Até 750
Modalidade: Online Autoinstrucional
Competéncia: Gestao da Tecnologia da
Informacao e Comunicacao

OBJETIVOS:

Capacitar os servidores para a utilizacao
eficiente das ferramentas do Office 365,
com énfase na melhoria da produtividade
na implementacao do trabalho remoto e na
adocao dessas ferramentas como meio
oficial de trabalho.

ERRAMENTAS OFFICE 365

POWER BI

Publico Alvo: Servidores da UDESC com

conhecimento intermediario/avancado
Excel

Numero de Servidores: 25

Modalidade: Online Sincrono
Competéncia: Gestdao da Tecnologia
Informacao e Comunicacao

Investimento Estimado: R$20.000,00

OBJETIVOS:

Habilitar os servidores da UDESC a utilizar
o Power BI para analise avancada e
visualizacao de dados, aprimorando a
capacidade de gerar relatorios precisos e
tomar decisoes informadas para otimizar a
gestao institucional e a eficiéncia
organizacional.

em

da



IA PARA A UDESC

Publico Alvo: Servidores da UDESC
Numero de Servidores: 60

Modalidade: Online Sincrono + Assincrono
Competéncia: Gestao da Tecnologia da
Informacao e Comunicacao

Investimento Estimado: R$30.000,00

OBJETIVOS:

Capacitar os servidores da UDESC a
integrar e aplicar tecnologias de
inteligéncia artificial em suas atividades,
promovendo melhorias na eficiéncia,
automacao de processos e tomada de
decisbes, com foco em otimizar tanto as
atividades administrativas quanto as
relacionadas a educacao.

LGPD E LAI

Publico Alvo: Servidores da UDESC
Numero de Servidores: 50
Modalidade: Online Sincrono + Assincrono
Competéncia: Juridicas

Investimento Estimado: R$10.000,00

OBJETIVOS:

Atualizar os servidores, de forma aplicada
sobre a LGPD e LAI e atualizacbes no
contexto da universidade. A capacitacao
visa assegurar que 0s participantes
compreendam suas responsabilidades no
tratamento de dados pessoais e no acesso
as informacdes publicas, promovendo
transparéncia, eficiéncia e conformidade
com as legislacoes.



ANALISE, MELHORIA E
APEAMENTO DE PROCESSOS

Publico Alvo: Servidores da UDESC

Numero de Servidores: 50

Modalidade: Online Sincrono + Assincrono
Competéncia: Gestao, Planejamento e Politicas
Institucionais

Investimento Estimado: R$50.000,00

OBJETIVOS:

Capacitar os servidores da UDESC de modo
a aprimorar a gestao, o planejamento e das
politicas  institucionais, bem  como
melhorar o mapeamento, redesenho e a
eficiéncia dos processos organizacionais.

GESTAO TRIBUTA
CONTRATOS E CONVENI

Publico Alvo: Servidores da UDESC, atuantes
no financeiro, contabilidade e setores

correlatos.

Numero de Servidores: 25
Modalidade: Online Sincrono
Competéncia: Fazendarias
Investimento Estimado: R$65.000,00

OBJETIVOS:

Atualizar os servidores, de forma aplicada
ao contexto da universidade e desenvolver
competéncias em gestao ftributaria de
contratos e convénios, abordando a analise
detalhada de servicos e compras, retencao
de impostos, e cumprimento das principais
obrigacdoes acessorias em conformidade
com a legislacao aplicavel e atualizada.



INGLES

Publico Alvo: Servidores da UDESC que
utilizam o idioma em suas atribuicoes
Numero de Servidores: 50

Modalidade: Online Sincrono + Assincrono
Competéncia: Cultura e Comunicacao
Investimento Estimado: R$70.000,00

OBJETIVOS:

Melhorar as habilidades de comunicacao
em inglés para apoiar o processo de
Internacionalizacao da universidade,
facilitando a interacao com parceiros
internacionais e aprimorando a atuacao
profissional e pessoal dos servidores.

PRODUCAO E GES

CONTEUDOS DIGITAI

Publico Alvo: Servidores da UDESC
Numero de Servidores: 50
Modalidade: Online Sincrono + Assincrono
Competéncia: Cultura e Comunicacao
Investimento Estimado: R$15.000,00

OBJETIVOS:

Capacitar os servidores a criar € gerenciar
conteudos digitais, com foco em edicao
basica de videos e comunicacao
Institucional, promovendo 0 uso
estratégico de midias sociais para a
divulgacao de informacoes de forma eficaz,
dinamica e atrativa, tanto em contextos
institucionais quanto académicos.



AUDE MENTAL E BEM
ESTAR

Publico Alvo: Servidores da UDESC
Numero de Servidores: 60

Competéncia: Desenvolvimento Economico,

Humano e Social
Investimento Estimado: R$12.000,00

OBJETIVOS:

Fornecer ferramentas e estratégias para
promover a saude mental e fisica,
desenvolver resiliéncia, criar ambientes de
trabalho positivos e oferecer suporte na
iIdentificacao e manejo de problemas de
salude mental, promovendo o bem-estar
geral dos servidores.

PREVENCAO AO AS

VIOLENCIA

Publico Alvo: Servidores da UDESC
Numero de Servidores: 50

Competéncia: Desenvolvimento Econdmico,

Humano e Social
Investimento Estimado: R$12.000,00

OBJETIVOS:

Visa capacitar servidores para identificar

situacoes de violéncia e assédio no
ambiente de trabalho, promover acoes
preventivas por meio de informacoes e
mediacao, compreender as consequéncias
desses assedios para individuos e
organizacoes, e identificar estratégias de
Intervencao para enfrentar tais situacoes.



ORATORIA

Publico Alvo: Servidores da UDESC
Numero de Servidores: 25
Modalidade: Presencial
Competéncia: Cultura e Comunicacao
Investimento Estimado: R$15.000,00

OBJETIVOS:

Desenvolver as habilidades de
comunicacao dos servidores, aprimorando
sua capacidade de falar em publico com
clareza, confianca e eficacia, promovendo
uma expressao mais assertiva e persuasiva
em diversas situacoes profissionais

EDUCACAO FINA

Publico Alvo: Servidores da UDESC
Numero de Servidores: 50
Modalidade: Online Sincrono + Assincrono

Competéncia: Desenvolvimento Econdmico,

Humano e Social
Investimento Estimado: R$10.000,00

OBJETIVOS:

Fornecer aos servidores da UDESC
conhecimentos  basicos em  gestao
financeira pessoal, abordando
planejamento orcamentario, controle de
despesas, investimentos e estratégias de
economia, com o objetivo de promover o
bem-estar financeiro e a seguranca
econdmica dos participantes.
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Estamos dedicados a capacitacao e ao desenvolvimento continuo
dos servidores da UDESC.

Permanecemos a disposicao para quaisquer esclarecimentos.
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