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INTRODUCAO

A Industria 4.0, impulsionada pela digitalizacdo e integracdo de sistemas, vem transformando
0s modelos de negdcio industriais. Nesse cenario, a servitizagdo, por meio da oferta de sistemas
produto-servico (PSS), tem se consolidado como estratégia capaz de agregar valor ao cliente e
reduzir impactos ambientais. A adocdo de tecnologias habilitadoras, como a internet das coisas
(1oT), potencializa essa transformacao ao viabilizar a coleta continua de dados de equipamentos
e processos, permitindo decisdes mais ageis e assertivas.

Aliado a isso, ferramentas de Business Intelligence (BI), como dashboards interativos,
assumem papel central na integracdo e visualizacdo desses dados, favorecendo a andlise de
indicadores operacionais, financeiros e ambientais [1][2]. Ao transformar dados brutos em
informacdes estratégicas, o Bl possibilita ndo apenas maior eficiéncia na gestdo, mas também
a identificacdo de oportunidades de inovacdo em modelos sustentaveis [3].

Nesse contexto, 0 objetivo deste estudo consiste em desenvolver um dashboard de Bl para
apoiar a tomada de decisdo e a construcdo de solucdes mais eficientes e sustentaveis
relacionadas a adocdo de PSS baseados em 1oT.

DESENVOLVIMENTO

Este estudo adota um método de pesquisa de cinco etapas. Na Etapa 1, planejamento do estudo,
definiu-se o escopo da pesquisa, com foco na relacdo entre PSS, 0T e sustentabilidade. A Etapa
2, coleta de dados, consistiu no planejamento do estudo de caso, incluindo a selecdo da empresa
e a definicdo dos procedimentos de campo: analise documental, visitas ao chdo de fabrica,
entrevistas semiestruturadas. Na Etapa 3, elaboracdo do prot6tipo, selecionou-se o software e
construiu-se um framework do dashboards de Bl. A Etapa 4, teste de aplicagédo, envolveu uma
analise exploratoria dos testes baseado em dez critérios (de “a” a “§”’) com cinco usuarios da
empresa do estudo de caso. Por fim, a Etapa 5, anélise de resultados, discutiu as contribui¢es
do dashboard para a literatura e a pratica empresarial, destacando implicacGes na tomada de
decisdo, oportunidades de melhoria e diregdes futuras de pesquisa.

RESULTADOS

Os resultados indicam que a 0T, ao permitir monitoramento remoto, manutengdo preditiva e
anélise em tempo real, amplia as potencialidades da servitiza¢do e fortalece a adocdo de PSS.
O dashboard resultou em um protétipo contemplou cinco visdes principais, abordando desde a
analise geral da unidade de negocios até a granularidade por segmento de produto e cliente,
facilitando a identificacdo dos principais fatores que impactam a receita e os custos (Fig. 1).
Associada a ferramentas de B, a tecnologia possibilita a criagdo de dashboards que integram
dados de diferentes areas, permitindo analises mais precisas sobre desempenho financeiro,
utilizac&o de recursos e indicadores ambientais.

Os testes com usuarios do setor de FP&A demonstraram resultados positivos na extracdo e
interpretacdo de dados, com 48 acertos em 50 questdes, evidenciando a eficécia da ferramenta
na centralizacdo das informacGes e na melhoria do processo de tomada de decisao (Fig. 2).
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa reforca a relevancia da 10T como tecnologia habilitadora para a ado¢do de PSS
voltados a sustentabilidade, evidenciando seu potencial em promover eficiéncia operacional e
novos modelos de negocio. Entretanto, foi constatada a necessidade de avancos tedricos e
praticos para superar barreiras de integracao e consolidar frameworks que orientem empresas
na implementacdo de PSS sustentaveis. Foram identificadas trés contribuices principais: i)
gestdo de desempenho: dashboards interativos melhoram a acuracia das analises e facilitam a
identificacdo de fatores criticos de custo, receita e impacto ambiental; ii) decisdes orientadas a
dados: a integracdo de informac6es em tempo real fortalece a area de planejamento financeiro
e estratégico, ampliando a capacidade de resposta em cenarios volateis; iii) Sustentabilidade:
PSS habilitados por 10T tem o potencial para prolongar o ciclo de vida de produtos, energia e
reduzir emissdes, fortalecendo préaticas de economia circular.

Palavras-chave: Industria 4.0; sistema produto-servi¢o (PSS); dashboard de indicadores;
sustentabilidade.

ILUSTRACOES
Fig. 1 - Uma das visbes do dashboard.
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Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

Fig. 2 - Resultados do teste simplificado de aplicac&o.
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Fonte: Elaborada pelos autores (2025).
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