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IMPLEMENTACAO DE UMA NOVA FERRAMENTA DE AVALIACAO DE
COMPETENCIAS NO FRAMEWORK PSAS - QUESTIONARIO
Nicolle Beatrice Asquino Chavez, Matheus Zap Souza, Avanilde Kemczinski

INTRODUCAO

A avaliacdo de competéncias ¢ um tema de pesquisa importante para o desenvolvimento de
projetos e para a evolucdo de pessoas no ambiente académico e profissional, tais como
empresas, escolas e universidades. Visando automatizar esse processo, foi desenvolvido o
framework PSAS (Peer Skills Assessment System), que facilita a avaliagdo em pares de equipes
e organiza os dados do processo em um dashboard para visualizagdo e analise do usuario
(Santos e Kemczinski 2020).

No projeto anterior de Iniciagdo Cientifica (IC), observou-se a necessidade de ampliar os
recursos de avaliagdo disponiveis no PSAS, a fim de aumentar a eficacia e abrangéncia da
avaliacdo. Com base no levantamento bibliografico realizado, definiu-se que a funcionalidade
a ser integrada nessa nova etapa seria o uso de questionario (Souza, Asquino, Kemczinski,
2024).

O questionario ¢ um meio de coleta de dados que consiste em uma sequéncia de perguntas, as
quais sao respondidas sem a presenca de um entrevistador (Souza e Dorneles 2017). Assim, o
objetivo desse novo projeto de IC ¢ implementar o uso do questiondrio dentro do PSAS,
melhorando o processo de avaliacdo de competéncias entre pares.

DESENVOLVIMENTO

A implementagdo do questionario contou, inicialmente, com os requisitos técnicos e funcionais.
Sobre os requisitos técnicos, o desenvolvimento deve manter a coesdo com a arquitetura atual
do PSAS, garantindo o armazenamento adequado no banco de dados e a comunicagdo via
Transport Layer Security (TLS). Quanto aos requisitos funcionais, o questionario deve permitir
a definicdo das competéncias, a criacdo de questdes fechadas, a escolha entre diferentes
tamanhos de escala Likert, a inclusdo de comentarios opcionais e de campos especificos, bem
como a atribuicdo de pontuagdes automaticas e a oferta de assisténcia textual durante o processo
de criagdo.

Em seguida, com base no trabalho de Correa (2022), que apresenta um protdtipo de alta
fidelidade, foi desenvolvida uma versao interativa para o usuario utilizando o software Figma.
Esse prototipo (figura 1), possibilitou uma navegagdo simulada entre as telas, aproximando-se
da experiéncia real do usudrio com o sistema. Esta etapa foi fundamental para validar as
decisdes de design e obter feedback antes da implementacao.

Para obter opinides sobre o protdtipo, foi elaborado um questionario de avaliagdo, composto
por trés afirmagdes avaliadas em uma escala de 5 pontos, sobre o layout, informagdes e os
botdes da tela. Também foi incluida uma pergunta aberta opcional, onde poderia trazer algum
recurso que pudesse ser melhorado.

Com os resultados obtidos das avaliagdes sobre os protétipos, a etapa seguinte consistiu no
desenvolvimento da funcionalidade no PSAS, contemplando o front-end e back-end. Para o
front-end, seguiu a estrutura dos prototipos e incluiu quatro etapas: definicdo das competéncias,
elaboracdo das questdes, selecao da escala Likert e revisdo final, com possibilidade de edi¢ao
ou exclusao de questoes, € apoio de um checklist com boas praticas validada pela literatura.
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Além da alteragdo no front-end, também foi ajustado quatro classes no back-end para armazenar
os dados da avaliagdo: Avaliagdo — novos atributos de escala, indicagdo se € possivel ou ndo
responder a avaliagdo e campos "Pontos Fortes" e "A Desenvolver"; Escala — representacao da
escala utilizada; Questdo — opcdo de comentarios adicionais; e Competéncia — definicdo da
ordem de apresentacao.

RESULTADOS

A implementagdo do questiondrio no framework PSAS atendeu aos requisitos técnicos e
funcionais, garantindo a integracao da arquitetura existente e a utilizagcdo de padrdes do sistema.
A ferramenta permite o usudrio a possibilidade de criar questionarios de questdes fechadas,
utilizando a escala Likert de 3, 5, 7 ou 9 pontos. Além disso, ¢ possivel habilitar o campo de
comentario em cada questao, para que o respondente insira informagdes adicionais sobre uma
questdo especifica, bem como incluir campos "Pontos Fortes" e "A Desenvolver", para
relacionar competéncias especificas. Também foram incorporados recursos de apoio textual e
checklist de boas praticas, para apoiar o planejamento e aplicacdo das avaliagdes.

Embora ajustes ainda sejam necessarios, como o aprimoramento dos célculos automaticos de
pontuacdo e a melhoria do dashboard de visualizagdo, a ferramenta ja representa um avango
significativo no processo de avaliacdo de competéncias, oferecendo maior clareza e suporte as
tomadas de decisdo em equipes de software.

CONSIDERACOES FINAIS

A integracdo do questionario ao PSAS representa um avango significativo na avaliacdo de
competéncias, ampliando a capacidade de analise e fortalecendo o papel do framework como
suporte a gestdo e ao desenvolvimento de pessoas.

Futuramente, espera-se o aprimoramento de funcionalidades e recursos de visualizagdo,
buscando tornar o processo ainda mais intuitivo, fazendo com que a anélise das competéncias
dos colaboradores seja mais eficaz e fornega melhor suporte para a tomada de decisdo, inclusive
de dados qualitativos.

Palavras-chave: Avaliagao de Competéncias; Ferramentas de Avaliagao; Questionario.

ILUSTRACOES

Criar Avaliagdo > Questionario
Definigdo das Questdes

Competéncia
Trabaiho em equipe

Questio
Colabora para o sucesso celetivo da equipe

Categoria

() Conhecimento (@) Habilidade (0) Atitude

Habilitar Comentirios

@ sim (O ngo

Figura 1: Prototipo da tela para defini¢do das questoes
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