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INTRODUCAO

O engagement académico ¢ compreendido como um fator ligado a qualidade das
experiéncias dos estudantes durante sua trajetéria universitaria. De acordo com Rigo (2020) a
sua avaliacdo “permite ir além dos resultados académicos, possibilitando analisar também
outras dimensdes importantes do contexto universitario (participacdo, sentimento de pertenca,
qualidade da aprendizagem e relagdes interpessoais) . Sua mensuracao € realizada por meio de
instrumentos estruturados que identificam a participagdo dos estudantes em atividades
académicas. A literatura apresenta diferentes abordagens para essa medida, Santos (2014)
considera o comprometimento do estudante, feedbacks e atividades em grupo, ja Rigo (2020) a
interagdo do estudante em ambiente académico; porém, ha escassez de ferramentas
automatizadas e de codigo aberto que realize coleta e tratamento de dados do engagement (Khan
et al., 2023).

Assim, este estudo tem o objetivo de apresentar a implementacdo de um instrumento
para mensura¢do do engagement. Para isso, foi usado o instrumento desenvolvido por Silva
(2023), composto por 12 perguntas, distribuidas entre trés dimensdes: comportamental,
emocional e cognitiva. A proposta integra esse questiondrio ao framework Peer Skills
Assessment System (PSAS), um sistema desenvolvido para apoiar a avaliagdo de competéncias
entre membros de equipes de projetos, com foco na coleta estruturada de dados e geragdo
automatizada de relatorios visuais (Santos e Kemczinski, 2020).

DESENVOLVIMENTO

A implementagdo foi conduzida utilizando a estrutura de rubricas existente no PSAS.
Cada pergunta do questionario foi inserida manualmente, mantendo o contetido original do
instrumento de Silva, Kemczinski ¢ Mendes (2023). A categorizagdo das perguntas por
dimensao foi feita diretamente na interface de configuracdo do sistema.

O célculo do engagement foi estruturado com base em uma escala de 0 a 100 pontos.
Com base nas 12 perguntas, cada uma recebeu o peso de 8,33 pontos, distribuidos de maneira
uniforme entre as trés dimensoes avaliadas. A pontuacgdo € processada automaticamente pelo
sistema apos o envio das respostas.

As respostas foram registradas por meio do framework PSAS (Peer Skills Assessment
System), e gerenciadas por meio de dois perfis de usuarios: membro e organizador. No teste
piloto, o organizador iniciou uma avaliagdo da equipe, composta pelos membros do grupo
CANAL-PSAS, que responderam as perguntas por meio de uma avaliagdo formativa do
engagement baseada em classificagdo, utilizando a estratégia de avaliagdo por pares.

A andlise das respostas foi realizada com base em escala Likert que segue um modelo
de cinco pontos, variando de 1 (ndo atende ao critério) a 5 (atende plenamente ao critério),
conforme proposto por Pasquali (2010).
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RESULTADOS

A integracdo do instrumento de mensuracdo de engagement ao framework PSAS foi
concluida com éxito em termos técnicos. O questiondrio foi adaptado a l6gica de funcionamento
de rubricas ja existente no sistema, sem necessidade de alteracdes estruturais. A ferramenta
realiza a coleta, o processamento e a visualizagdo dos dados de forma automatizada, com base
em pesos previamente definidos.

Com base no teste piloto, o dashboard apresentado na figura 1 permite a visualizacio
dos resultados da avaliacdo do engagement do grupo de trabalho, por meio do Nine Box.

CONSIDERACOES FINAIS

Embora a ferramenta tenha sido avaliada em ambiente experimental, ainda ndo foi
utilizada em uma situagao real de sala de aula. Por isso, estdo previstas etapas como definicao
das disciplinas, das turmas participantes, organiza¢ao dos envolvidos e aplicac¢do pratica do
instrumento, com o objetivo de coletar e analisar os dados em um contexto real.

A implementacao do instrumento no PSAS demonstrou-se util, por permitir a
aplicacdo continua da avaliagdo de engagement académico, com baixo custo de manutengdo e
alta replicabilidade, podendo ser facilmente adaptada a diferentes contextos.

Palavras-chave: medida de engagement, contexto educacional, PSAS

ILUSTRACOES

PERFIL INDIVIDUAL PERFIL DA EQUIPE

% Gompeténcias em Bestaque % Gompeténcias em Bestaque

Figura 1. Dashboard de engagement. A esquerda, o perfil individual; a direita, o perfil da
equipe.

! Nine Box Model ¢é uma ferramenta eficaz para apoiar a gestdo de recursos humanos,
permitindo avaliar o desempenho e o potencial dos colaboradores de forma estruturada e
estratégica (Morais, 2018).
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