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FADIGA POR COMPAIXAO E AS REPERCUSSOES DO TRABALHO NA
REDE DE URGENCIA E EMERGENCIA EM PROFISSIONAIS DE SAUDE
Luiz Felipe Deoti, Leticia de Lima Trindade

INTRODUCAO

A Fadiga por Compaixdo (FC) ¢ um fendmeno ocupacional relativamente recente ¢ em
constante investigagdo. O termo foi cunhado pelo psicologo norte-americano Charles
Figley, que a definiu como “o custo de cuidar”. Essa condi¢do ¢ particularmente
observada em profissionais que prestam assisténcia direta, sobretudo na area da saude,
em virtude das caracteristicas inerentes a profissdo. A FC resulta da combinagao de trés
fendmenos ocupacionais: o Estresse Traumatico Secundario (ETS), decorrente da
exposicdo continua a situagdes traumadticas; o Burnout (BO), caracterizado por
sentimentos de esgotamento e exaustdo; e a baixa Satisfagdo por Compaixao (SC), em
que o ato de cuidar deixa de gerar satisfagdo (Stamm, 2010). No atual contexto da saude,
a rede de urgéncia e emergéncia representa uma das principais portas de entrada para
pacientes graves e em risco de vida. Trata-se de um setor que expde o profissional ao
contato direto com pessoas em intenso sofrimento, exigindo estado de alerta constante,
ritmo acelerado de trabalho e adaptacdo a novas tecnologias (Moura ef al., 2022). Esses
fatores, somados a condigdes precarias de trabalho, jornadas extensas, desvalorizagdo
profissional e episddios de violéncia, contribuem para o desenvolvimento da FC,
impactando negativamente a qualidade de vida e a satde fisica e mental dos
trabalhadores. Este estudo objetiva identificar os impactos negativos do trabalho na rede
de urgéncia e emergéncia que influenciam no desenvolvimento da FC, na satide mental e
na qualidade de vida de profissionais de saude do sul do Brasil a partir de seus relatos.

DESENVOLVIMENTO

Trata-se de um estudo de métodos mistos, sendo apresentados neste resumo os achados
da etapa qualitativa. Foram selecionados todos os servicos de Urgéncia e Emergéncia da
regido Oeste de Santa Catarina (Servico de Atendimento Movel de Urgéncia terrestre e
aéreo, Unidades de Pronto Atendimento e Prontos Atendimentos hospitalares). Os
participantes foram definidos considerando 95% de confianga e erro amostral de 5%,
totalizando 161 profissionais, embora 186 tenham aceitado participar da pesquisa. A etapa
qualitativa incluiu 29 profissionais de urgéncia, selecionados até atingir a saturagdo dos
dados, por meio de entrevistas semiestruturadas. Essas entrevistas possibilitaram explorar
aspectos relacionados ao ambiente de trabalho e aos fatores que intensificam a FC, SC,
Burnout e ETS. Os dados foram submetidos a analise temdatica comparativa e constante,
contemplando pré-analise, exploragdao do material e tratamento dos resultados. A coleta
foi realizada pela equipe do Grupo de Estudos sobre Saude e Trabalho (GESTRA). O
projeto foi aprovado pelo comité de ética em pesquisa e atendeu as normas vigentes.

RESULTADOS
Os dados qualitativos evidenciaram repercussdes mentais € emocionais
predominantemente significativas, relatadas pelos participantes sob a forma de
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irritabilidade, agressividade, impulsividade, cansago, ansiedade, tensdo e episodios de
choro, sintomas semelhantes aos descritos em outros estudos com profissionais de
urgéncia e emergéncia (Araujo et al., 2025). A presenca da tensdo constante, ¢ uma
caracteristica predominante nesse ambiente, e relaciona-se a condi¢do de nao saber qual
caso clinico sera o proximo e a necessidade de realizar intervengdes imediatas, sendo
apontada como um dos principais fatores para a redugao do desempenho fisico e mental,
com impacto direto no trabalho (Vieira; Martins; Ribeiro, 2023). Os sintomas relatados
sdo compativeis com quadros de exaustio associados a sintomas depressivos, decorrentes
da sobrecarga e da elevada demanda fisica e emocional do setor, impactando
negativamente a qualidade de vida profissional (QVP) e as relagdes sociais, tanto no
contexto laboral quanto pessoal (Jesus; Freitas; Martins, 2022). Também foi mencionado
o desenvolvimento de um comportamento de frieza, interpretado como mecanismo de
defesa para evitar o sofrimento resultante da empatia, que é essencial para a compaixdo e
para o vinculo humanizado com o paciente. Tal comportamento sugere despersonalizagio
decorrente do esgotamento emocional (Zamorano, 2024). Considera-se as
particularidades de cada profissional e os métodos de enfrentamento, bem como o
desenvolvimento do crescimento pds-traumdtico no qual o profissional desenvolve a
capacidade de vivenciar traumas e enfrenta-los de modo saudavel, mesmo expostos aos
estressores, fazendo com que a SC eleve os seus niveis (Lima; Vasconcelos; Nascimento,
2020). Outros relatos incluiram dificuldade para dormir, privacdo de sono, desgaste,
depressdo e até pensamentos suicidas, frequentemente associados ao BO e ao ETS, os
niveis elevados desses fendmenos tém sido relacionados ao surgimento de sintomas
psicopatologicos (Batalha et al., 2020). O pensamento em trocar de profissdo e as algias
fisicas como dores musculares, também foram relatados. Evidencia-se, portanto, que as
repercussdes negativas identificadas neste estudo sdo comuns a setores de urgéncia e
emergéncia em diferentes regides, interferindo diretamente na saide, sobretudo
psicologica, no desempenho profissional e na seguranca do paciente.

CONSIDERACOES FINAIS

Os achados do estudo fornecem subsidios para a compreensao da FC e seus fendmenos
na populacao investigada, identificando fatores que contribuem para seu desenvolvimento
e repercussdes negativas na saude dos profissionais. Evidenciam a necessidade de
intervengodes que reduzam o sofrimento, melhorem a qualidade de vida dos trabalhadores
e garantam a seguranca do paciente. Destaca-se, ainda, a escassez de pesquisas €
propostas de intervengdo, reforcando a importincia de novos estudos e agdes de
preven¢ao da Fadiga por Compaixdo em urgéncia e emergéncia.
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