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Bem-vindo a Cartilha dos Desafios do 2° Challenge UDESC!

Aqui vocé encontrara os desafios reais propostos pelas secretarias da
Prefeitura Municipal de Ibirama. Cada desafio representa uma
oportunidade genuina de inovacao, onde sua equipe podera aplicar
criatividade, conhecimento técnico e pensamento estratégico para

propor solucoes que gerem impacto real na gestao publica.
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SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Desafios para o Fortalecimento da Rede e Cuidado



DESAFIO 1: PREVENCAO E ACOLHIMENTO

CONTEXTO

® Alta demanda de acolhimento institucional
PROBLEMA CENTRAL

® Equipes com pouco tempo para prevencao no territério ) . o B
Como fortalecer acoes preventivas e de apoio as familias,

° . . .
Falta de protocolos claros e visao organizada do risco reduzindo a necessidade de acolhimentos institucionais, sem

aumentar ainda mais a sobrecarga da equipe técnica?

Publico Impactado: Criancas, adolescentes, familias, técnicos, gestao,

rede intersetorial.



DESAFIO 2: BEM-ESTAR E ORGANIZACAO

CONTEXTO

® Sobrecarga, desgaste emocional, conflitos, ruidos de
PROBLEMA CENTRAL

comunicacao
- o .. Como melhorar a organizacao do trabalho, as relacoes internas
® Falta de clareza sobre funcoes, atribuicdes e competéncias = 5 5
e o cuidado com a saude emocional dos servidores, criando um

ambiente mais claro e sustentavel?

Publico Impactado: Técnicos, equipe administrativa, coordenacoes,

gestao, usuarios.



DESAFIO 3: TERRITORIO E PROTOCOLOS

CONTEXTO

® Dificuldade em visualizar o territério, servicos e
PROBLEMA CENTRAL

vulnerabilidades

° . . Como organizar o conhecimento sobre o territério e os
Protocolos nem sempre padronizados ou conhecidos pela

protocolos, tornando-os mais acessiveis, compreensiveis e
rede
usados na pratica pelos servidores e pela rede?

Publico Impactado: Usuarios, equipes da assisténcia, demais

servidores (saude, educacao, etc.), gestores.



DESAFIO 4: ORIENTACAO JURIDICA

CONTEXTO

® Orientacoes juridicas dificeis de aplicar na pratica
PROBLEMA CENTRAL

® Inseguranca das equipes na tomada de decisao ) . o o
Como aproximar o entendimento juridico da pratica diaria das

equipes, com formas simples e acessiveis de uso das

orientacoes juridicas?

Publico Impactado: Equipes técnicas, coordenacoes, gestores, rede de

protecao, usuarios.



DESAFIO 5: GESTAO FINANCEIRA

CONTEXTO

® Informacdes desencontradas entre setores e servicos
PROBLEMA CENTRAL

® Muitos dados concentrados na gestao de uma Unica _ _ o _
Como organizar e tornar mais transparente a gestao financeira

servidora (risco de descontinuidade) ) _ _
da Secretaria como um todo, reduzindo a dependéncia de uma

® Processos de controle majoritariamente em planilhas . . .
Unica pessoa e facilitando o planejamento?

dispersas

Publico Impactado: Servidores da gestao financeira, coordenacoes,

gestao e usuarios.



DESAFIO 6: DEPARTAMENTO DE HABITACAO

CONTEXTO

® Desafios ligados a infraestrutura e modo de
PROBLEMA CENTRAL

funcionamento
L . Como aprimorar a organizacao e o funcionamento do
e Impacto na organizacao do trabalho e atendimento o - S
Departamento de Habitacao, considerando as limitacoes

o LimitacSes de espaco, recursos e rotinas existentes, de forma a melhorar o trabalho da equipe e o

atendimento?

Publico Impactado: Equipe de Habitacdo, cidaddos atendidos e

setores articulados.
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SECRETARIA DA EDUCACAO

Inovacao, Inclusao e Praticas Pedagogicas



EDUCACAO 1: VAGAS E TRANSPORTE

CONTEXTO

® Distribuicao de vagas (Ed. Infantil) e crescimento
PROBLEMA CENTRAL

populacional

. . Como organizar de forma integrada a gestao de vagas e o
® Zoneamento e logistica do transporte escolar 2 e e e

transporte escolar, considerando o crescimento populacional e

® Uso fragmentado de informacodes e planilhas .
o0 zoneamento, tornando o acesso mais justo e transparente?

Publico: Estudantes, familias, equipes gestoras, setor de transporte.



EDUCACAO 2: AUTORREGULACAO E INCLUSAO

CONTEXTO

® Presenca de estudantes com diferentes transtornos e
PROBLEMA CENTRAL

necessidades
Como criar e integrar espacos e praticas de autorregulacao

® Demanda por espacos e praticas de autorregulacdo nas
para estudantes com transtornos, de forma viavel para as

escolas
escolas, articulando ambiente fisico e rotina?

Publico Impactado: Estudantes, professores, gestores e profissionais

de apoio.



EDUCACAO 3: ECOSSISTEMA DE LEITURA

CONTEXTO

® Cantinhos de leitura e bibliotecas funcionando de forma
PROBLEMA CENTRAL

pouco articulada
* Potencial subaproveitado para formacio de leitores Como articular os cantinhos de leitura das salas de aula com as
bibliotecas escolares, criando um ecossistema de leitura vivo,

continuo e significativo?

Publico: Estudantes (Ed. Infantil e Fundamental), professores e

equipes de biblioteca.



EDUCACAO 4: INOVACAO DIGITAL

CONTEXTO
® Necessidade de desenvolvimento por meio do brincar e

investigacao (BNCC)

® Demanda por infraestrutura para robética e cultura maker

PROBLEMA CENTRAL

Como apoiar os professores a integrar a robotica, a cultura
maker e a educacao digital a pratica pedagogica, utilizando

® Necessidade de formacao em IA para planejamento recursos como a 1A a favor do professor?

Impacto: Professores, estudantes, equipes gestoras e pedagogicas.



DS
EDUCACAO 5: SAUDE MENTAL PROFISSIONAL

CONTEXTO

® Necessidade de incentivar pesquisa e desenvolvimento
PROBLEMA CENTRAL

profissional

. , .. . Como fortalecer a valorizacao, o desenvolvimento profissional
® Desafios de salide mental e sobrecarga dos profissionais E k

e a saude mental dos profissionais da Educacao, criando

praticas de cuidado e incentivo a pesquisa?

Publico: Professores, profissionais escolares, técnicos da Secretaria.
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SECRETARIA DE OBRAS

Eficiéncia, Capacidade Técnica e Planejamento




OBRAS 1: EFICIENCIA DAS CONTRATADAS

CONTEXTO

® Necessidade de aumentar a eficiéncia em trabalhos
PROBLEMA CENTRAL

terceirizados

. ) . ] Como melhorar a eficiéncia e a qualidade das execucoes
® Equipe reduzida e alta dependéncia de terceiros : ¢

realizadas por empresas contratadas, de forma a reduzir falhas,

¢ Dificuldades de acompanhamento e fiscalizacdo atrasos e retrabalho?

Impacto: Equipe de obras, gestores municipais e populacao atendida.



OBRAS 2: CAPACIDADE TECNICA DAS EQUIPES

CONTEXTO

® Falta de mao de obra com experiéncia entre novos
PROBLEMA CENTRAL
concursados
° . . . Como fortalecer a capacidade técnica e pratica das equipes,
Dependéncia de poucos servidores experientes
reduzindo os impactos da falta de experiéncia inicial e criando

® Curva de aprendizagem lenta . .
P & melhores condicoes de aprendizado?

Publico: Servidores (novos e experientes), coordenacoes e cidadaos.



OBRAS 3: DEMORA EM LICITACOES

CONTEXTO

® Demora em licitacbes compromete o tempo de resposta
PROBLEMA CENTRAL

® Gera acumulo de demandas e afeta a continuidade dos o L
Como reduzir os impactos da demora em licitacoes e compras

servicos - . -
publicas sobre a execucao das atividades, melhorando

¢ Dificulta o planejamento das equipes planejamento e organizacio?

Impacto: Equipe de obras, setores de compras e fornecedores.
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SECRETARIA DE PLANEJAMENTO

Capacidade de Resposta e Inteligéncia Territorial



PLANEJAMENTO 1: CAPACIDADE DE RESPOSTA

CONTEXTO

® Necessidade de atender demandas variadas (andlise,
PROBLEMA CENTRAL

fiscalizacao, Plano Diretor, conselhos)

° . . e Como aumentar a capacidade de resposta da Secretaria diante
Equipe reduzida para o volume de atribuicoes
do acumulo de funcoes e da equipe reduzida, melhorando a

priorizacao e o uso do tempo técnico?

Impacto: Equipe técnica, cidadaos e empreendedores.



PLANEJAMENTO 2: VIABILIDADE URBANISTICA

CONTEXTO

® Consulta de viabilidade realizada de forma manual
PROBLEMA CENTRAL

® Demanda tempo de varios profissionais (ex: Defesa Civil)
Como tornar a consulta de viabilidade urbanistica mais agil,

[ J a .
Resposta leva 15 dias e depende de cruzamento de leis consistente e menos dependente de processos manuais?

Publico: Cidadaos, profissionais, empreendedores e Defesa Civil.



PLANEJAMENTO 3: INTELIGENCIA TERRITORIAL

CONTEXTO

® Necessidade de mapear areas de risco, alagaveis e
PROBLEMA CENTRAL

drenagem

~ . . ~ Como organizar e utilizar informacoes territoriais sobre areas
¢ Informacoes fundamentais para orientar ocupacao do solo

de risco e drenagem para apoiar o planejamento e a prevencao

e Auséncia ou fragmentacao do mapeamento dificulta
de problemas futuros?

resposta

Impacto: Equipes de planejamento, Defesa Civil, Obras e moradores.
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SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Oportunidades e investimentos



DESENVOLVIMENTO 1: PERMANENCIA JOVEM

CONTEXTO
O municipio enfrenta o desafio de se tornar mais atrativo para
estudantes e jovens, oferecendo condicdes para que esse publico PROBLEMA CENTRAL
permaneca, participe da vida local e enxergue oportunidades de futuro. Como tornar o municipio mais atrativo para estudantes e jovens,
A falta de perspectivas profissionais, espacos de convivéncia, lazer, ampliando oportunidades de permanéncia, desenvolvimento
qualificacdo, empreendedorismo e participacao pode levar os jovens a profissional, participacao e qualidade de vida?
buscar outras cidades para estudar, trabalhar e construir seus projetos
de vida. Impacto: Estudantes, jovens profissionais, empreendedores, instituicoes de

ensino, empresas locais, familias e comunidade em geral.



DESENVOLVIMENTO 2: ATRACAO DE INVESTIMENTOS

CONTEXTO

e A atracao de investimentos é essencial para fortalecer o
. o . - PROBLEMA CENTRAL
desenvolvimento econdémico, gerar empregos, diversificar

. . . . . Como tornar o municipio mais atrativo para novos
a economia e ampliar as oportunidades locais. Para isso, o

. . . , investimentos, fortalecendo o ambiente de negdcios, a geracao
municipio precisa apresentar um ambiente favoravel aos

.. . . L de empregos e o desenvolvimento econémico local?
negocios, com informacodes acessiveis, processos

organizados, infraestrutura adequada, mao de obra
. o ] Publico: Empresarios, investidores, trabalhadores, empreendedores
qualificada e condicdes que transmitam seguranca aos
locais, poder publico, instituicdes de apoio, jovens em busca de
investidores. . -
oportunidades e populacao em geral.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE IBIRAMA

Gestao Administrativa Estratégica



DESAFIO: GESTAO DAS COMPRAS PUBLICAS

CONTEXTO

® Compras sao fundamentais para todas as atividades
PROBLEMA CENTRAL

¢ Dificuldades: planejamento, comunicacao entre setores e ) o
Como podemos melhorar a gestao das compras publicas,

prazos . . e
tornando os processos mais planejados, ageis, eficientes e

® Fragilidades geram atrasos e prejuizos aos servicos transparentes?

publicos

Publico Impactado: Servidores, setores demandantes, fornecedores e

orgaos de controle.
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