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INTRODUCAO

A avaliacdo de competéncias € importante para a gestdo e o desenvolvimento das pessoas em equipes
de projetos de software. Para apoiar esse processo, foi desenvolvido o framework Peer Skills
Assessment System (PSAS), que permite realizar avaliagdes entre os membros da equipe e reunir os
resultados em um dashboard para anélise (SANTOS; KEMCZINSKI, 2020). Na etapa anterior da
Iniciagdo Cientifica (IC), realizada entre 2024 e 2025, foi integrada ao PSAS uma ferramenta para
constru¢do de questionarios para coletar dados quantitativos e objetivos, por meio de perguntas
fechadas em escalas Likert, e dados qualitativos e subjetivos, por meio de campos abertos para
comentarios, feedbacks e justificativas das avaliagdes (SOUZA; ASQUINO; KEMCZINSKI, 2024).
Porém, a quantidade de dados qualitativos gerados pode dificultar a anélise por parte dos gestores.
Esses registros exigem processos manuais de interpretacao que sdo demorados e suscetiveis a vieses
analiticos (MILES; HUBERMAN; SALDANA, 2013). Nesse contexto, a visualizacdo de
informagdes pode ajudar a organizar esses dados e facilitar a identificagdo de informacdes
importantes na coleta de dados qualitativos (CARD; MACKINLAY; SHNEIDERMAN, 1999).
Assim, o objetivo deste plano de IC (2025-2026) foi realizar um Mapeamento Sistematico da
Literatura (MSL) sobre técnicas, ferramentas e métricas utilizadas na visualizagdo de dados
qualitativos em dashboards interativos. A partir dos resultados do mapeamento, buscou-se reunir
informagdes que pudessem servir de base para o desenvolvimento futuro de um moédulo de
visualiza¢do qualitativa no dashboard do PSAS.

DESENVOLVIMENTO

O trabalho foi desenvolvido por meio de um Mapeamento Sistematico da Literatura, seguindo as
diretrizes de Kitchenham et al. (2004) e utilizando o modelo PICOC (PETTICREW; ROBERTS,
2006). Nesse modelo, foram considerados como populagao os dados qualitativos, como intervengao
a visualiza¢ao de informagdes, como resultados as técnicas de visualizagao e as métricas de avaliagao,
e como contexto os dashboards interativos. O mapeamento teve como objetivo responder a questio
principal: “Quais sdo as contribuigdes e impactos da visualiza¢do da informagao na apresentacdo de
dados qualitativos?”. A partir dessa questdo, foram definidas cinco questdes secundarias relacionadas
as técnicas utilizadas, limitagdes, ferramentas de implementagdo, métricas de avaliagdo e dominios
de aplicacdo. As buscas foram realizadas em seis bases de dados cientificas: ACM Digital Library,
IEEE Xplore, ISI Web of Science, SBC OpenLib, Scopus e Springer Link. Nao foi definida uma
restricdo de periodo para as buscas. A string de busca foi ajustada ao longo do processo para encontrar
estudos que relacionassem dados qualitativos com recursos de visualizagdo e interacdo. Apds as
buscas, foram aplicados os critérios de inclusdo e exclusdo definidos para o mapeamento. Os estudos
selecionados também passaram por uma avalia¢do de qualidade com seis critérios, que consideraram
aspectos como a clareza da técnica utilizada, a descricao de seus beneficios e limitagdes, os métodos
de avaliagdo de usabilidade e as ferramentas utilizadas. A selecdo ¢ a extragao dos dados foram
realizadas de forma independente por dois pesquisadores, utilizando a plataforma Parsifal'. Quando
surgiam diferengas entre as andlises, eram realizadas reunides com a orientadora para chegar a um
consenso. Por fim, foi utilizada uma pontuagdao minima superior a 4,5, de um total de 6,0, para definir
os estudos que fariam parte da sintese final.

" https://parsif.al/
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RESULTADOS

A busca inicial encontrou 689 artigos, dos quais 43 estudos primdrios, publicados entre 1998 e 2025,
foram selecionados para a andlise. Ao todo, foram identificadas 76 ocorréncias de técnicas de
visualizacdo de dados qualitativos, organizadas em cinco grupos: Exploracao de Texto, com destaque
para word clouds (9 estudos), WordStream (2) e word trees (2), utilizadas principalmente para
apresentar a frequéncia dos termos; Analise de Relagdes, com técnicas como heatmaps (4), grafos de
rede (3) e diagramas de acordes (2), utilizadas para mostrar relagdes entre os dados; Representagdes
Hierarquicas, como treemaps (3) e sunburst charts (2), usadas para representar categorias e suas
proporgdes; Andlise baseada em Dashboards, encontrada em 8 estudos, reunindo diferentes
visualizacdes em uma mesma interface; e Representagdes Cldssicas e Espaciais, como graficos de
barras (5), graficos de linhas (5), tabelas interativas (4) e mapas (5).

Em relacdo as tecnologias, as ferramentas baseadas em JavaScript apareceram com maior frequéncia,
principalmente a biblioteca D3.js e frameworks como React. O ecossistema R também teve presenca
relevante nos estudos analisados. J4 nas avaliacdes das propostas, foi possivel perceber que parte dos
estudos se concentrou apenas em aspectos computacionais. Em 25,6% dos estudos, a avalia¢ao foi
feita por meio de medidas como precisao, recall e métricas de agrupamento de PLN, sem a realizagao
de testes com usuarios finais. Também foram encontrados casos em que técnicas mais complexas,
como diagramas de acordes e treemaps interativos, apresentaram uma maior dificuldade de uso para
pessoas sem familiaridade com visualizacdo de informagdes. Esse resultado mostra a importancia de
considerar o perfil dos usuérios durante o desenvolvimento, utilizando visualizagdes mais simples e
faceis de entender e, quando necessario, algum tipo de orientagdo inicial.

Para o framework PSAS, os resultados ajudam a definir alguns pontos para o desenvolvimento do
dashboard qualitativo. Os dados mostram que ndo ¢é interessante depender apenas de técnicas
baseadas na frequéncia dos termos, como as nuvens de palavras, pois elas podem resumir demais os
comentarios e deixar de apresentar parte do contexto das avaliagdes (ALCOCK et al., 2024). Uma
possibilidade ¢ combinar diferentes visualizagdes, como heatmaps e treemaps de competéncias, com
recursos de interacdo, como filtros e acesso a detalhes sob demanda (details-on-demand). Dessa
forma, o gestor pode ter uma visdo geral do desempenho da equipe e, quando necessario, acessar 0s
comentarios e o texto original de cada avaliagdo. Essa combinagao pode facilitar a analise sem deixar
de lado as informagdes presentes nos dados qualitativos.

CONSIDERACOES FINAIS

O mapeamento sistematico atingiu o objetivo proposto, reunindo informagdes sobre as técnicas
utilizadas na visualizagdo de dados qualitativos e ajudando a definir alguns pontos para o
desenvolvimento do dashboard do PSAS. Os resultados mostram que ferramentas de apoio a decisao
podem considerar, além dos dados quantitativos, informagdes subjetivas, como comentarios,
feedbacks e justificativas das avaliagdes. Para isso, diferentes tipos de visualizagdo podem ser usados
em conjunto com recursos de intera¢do, permitindo que o usudrio veja os resultados de forma geral e
acesse os detalhes quando necessario. Como proximos passos da pesquisa, pretende-se avaliar o
dashboard qualitativo por meio de grupos focais com especialistas das areas de Recursos Humanos,
Interagdo Humano-Computador e Engenharia de Software. A partir das sugestdes e dos comentarios
obtidos nessa etapa, serdo feitos ajustes nas interfaces do sistema. Depois disso, o dashboard sera
testado com equipes reais de desenvolvimento de software, por meio de testes de usabilidade e
questionarios baseados no modelo TAM (DAVIS, 1989). Os questionarios serdo utilizados para
avaliar aspectos como a utilidade percebida, a facilidade de uso e a inteng@o de utilizar o sistema.
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ANEXOS
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Figura 1. Técnicas de visualizagdo de dados qualitativos mais frequentes mapeadas na literatura.
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