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INTRODUCAO

O Hospital Universitario Professor Polydoro Ernani de S3o Thiago (HU-UFSC),
administrado pela Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH), conta em sua estrutura
com a Unidade Multiprofissional (UMULTI), composta por categorias, como Fisioterapia, Terapia
Ocupacional, Pedagogia, Educagdo Fisica, Fonoaudiologia, Nutrologia e Nutri¢do, que atuam de
forma integrada tanto no cuidado assistencial quanto na gestdo de processos internos do hospital
(Martinez, 2026). Esta pesquisa investiga solugdes alinhadas a problematicas reais da area da
Saude, valendo-se do Design e da Gestdo de Design como eixos integradores, visando a otimizagao
dos servigos dos profissionais da UMULTI e a melhoria da qualidade dos servicos prestados.

Nesse contexto, a Gestdo de Design apresenta-se como um campo capaz de organizar e
qualificar a comunicagdo e a visualizagdo de dados em instituigdes de saude, por meio de uma
abordagem centrada no usudrio que considera as necessidades, rotinas e desafios reais dos
profissionais envolvidos. Essa perspectiva conecta-se aos principios dos Fatores Humanos, que
aplicam conhecimentos sobre as capacidades e limitagdes humanas ao projeto de produtos,
ambientes e tarefas, buscando reduzir erros, aumentar a produtividade e promover a seguranga, o
conforto e o bem-estar (Stanton et al., 2005; HFES, 2026).

Assim, esta pesquisa integra o projeto macro “DESIGN, SAUDE ¢ GESTAO | PCU PS |
Design Centrado no Ser Humano (DCSH): uma abordagem interprofissional em projetos”,
coordenado pela Profa. Dra. Giselle Merino, e também contribui para a tese de doutorado de
Carolina Savioli Marques Tavares (PPGDesign/UDESC), tese orientada pela referida professora.
Ainda, a pesquisa esta alinhada ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) n° 3 da ONU,
Satde e Bem-estar. Desta forma, esta teve como objetivo desenvolver atividades de Gestdo de
Design aplicadas a projetos na area da Satude, por meio do uso de técnicas e ferramentas do Design,
que auxiliam na visualizacdo da informagdo e contribuem para o diagndstico da Unidade
Multiprofissional.

DESENVOLVIMENTO

Trata-se de uma pesquisa de natureza basica, com objetivos exploratdrio-descritivos, com
abordagem qualitativa. Quanto aos procedimentos técnicos ¢ classificada como um Estudo de Caso
da UMULTI inserida no HU-UFSC/EBSERH. Esta pesquisa possui aprovagdo do Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade do Estado de Santa Catarina, conforme Parecer Consubstanciado n°
8.569.868, CAAE n° 96395826.9.0000.0118. Para o desenvolvimento da pesquisa, ela foi
estruturada com base no Guia de Orienta¢do para o Desenvolvimento de Projetos — GODP (Merino,
2016), uma metodologia de Design Centrado no Usudrio que organiza o processo projetual em 3
grandes momentos (Figura 1), os quais foram descritos a seguir.

No Momento Inspiracio (Etapas -1, 0 e 1) foram realizados levantamentos, o
levantamento bibliografico ocorreu por meio de uma pesquisa com recorte nacional e internacional
sobre ergonomia organizacional e gestdo de equipes, com recorte temporal de dez anos, nas bases
do Anais da ABERGO, BDTD, Anais do IEA e Periddicos CAPES, contemplando termos como
equipes multiprofissionais, equipes multidisciplinares e equipes mistas. Logo, o levantamento de
campo ocorreu mediante entrevistas e coletas de campo presenciais junto as liderancas e
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responsaveis técnicos das categorias profissionais que compdem a UMULTI do
HU-EBSERH/UFSC (Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Pedagogia, Educacdo Fisica,
Fonoaudiologia e Nutri¢do, entre outras).

Assim, no Momento Ideacao (Etapas 2 e 3) as informagdes levantadas foram organizadas e
analisadas. Os dados foram estruturados em blocos metodolégicos do GODP, sendo eles o Bloco
Usuario (perfil, formagao e trajetéria do profissional), o Bloco Servigo (atuagdo assistencial e
atribuicdes de responsavel técnico e de gestdo) e o Bloco Contexto e Desafios (dificuldades na
atuacao direta, no relacionamento entre profissionais da mesma especialidade e na integragdo com a
UMULTI), resultando em uma sintese digital e visual da equipe UMULTI. Por fim, o Momento
Implementacio (Etapas 4,5 e 6) nao esta sendo contemplado nesta pesquisa.

RESULTADOS

No Momento Inspiragdo o levantamento bibliografico permitiu a catalogacao de ferramentas
relevantes a gestdo de equipes € a macroergonomia em saude, com destaque para o NASA-TLX,
voltado & mensuragio da carga de trabalho mental, o Indice de Capacidade para o Trabalho (ICT), a
Técnica dos 5 Porqués e o Diagrama de Ishikawa, organizados em tabela comparativa por area,
publico-alvo e modo de aplicagdo, enquanto o levantamento a campo resultou em uma coleta de
dados com o registro em audio, reunindo informacgdes sobre perfil, atuacao assistencial, atribuigdes
de gestdo e principais desafios enfrentados por cada categoria: Fisioterapia, Terapia Ocupacional,
Pedagogia, Educagao Fisica, Fonoaudiologia, Nutrologia e Nutri¢ao.

Logo, no Momento Ideagdo, apds a coleta dos dados, foi possivel realizar a transcri¢ao das
entrevistas com os profissionais da UMULTI, realizar a analise seguindo os blocos de referéncia
(usudrio, servico e contexto) e, posteriormente, a organizacao destes dados foi realizada de forma
visual, atrativa e didatica, sendo materializada em painéis graficos, como exemplificado na Figura
2, referente a profissional de Pedagogia, resultando em uma visualizagdo padronizada de modo a
auxiliar tanto os profissionais quanto a gestora da equipe UMULTI a compreenderem melhor a
atuacdo e desafios de cada categoria, que contribuira para o setor.

CONSIDERACOES FINAIS

Retomando o objetivo proposto, esta pesquisa desenvolveu atividades de Gestao de Design
aplicadas a diagnosticos em unidades multiprofissionais no contexto hospitalar. Os resultados
evidenciam como a Gestdo de Design pode auxiliar na otimizacdo € melhoria dos servi¢os na area
da saude, atuando de modo empatico e por meio de uma abordagem centrada no usuario. Apds a
organizagdo visual das coletas, os painéis foram enviados a cada profissional para aferi¢do das
informagdes. A pesquisa permanece em andamento e prevé seguir na etapa de Organizacdo e
Analise (2) e Criagdo (3) do GODP. Para tanto, a partir do mapeamento apresentado até o momento,
sera realizado um diagndstico para identificagdo das potencialidades e fragilidades da Unidade
Multiprofissional e serdo propostas acdes para otimizacdo do setor no contexto hospitalar. Em
sequéncia, sera desenvolvida uma ferramenta de apoio a gestdo do servigo para uma Unidade
Multiprofissional hospitalar, produto da tese de doutorado da pesquisadora Carolina Savioli
Marques Tavares. A pesquisa se alinha as Areas Prioritarias do MCTIC (Portaria n® 1.122), em
especial ao setor de Tecnologias para Qualidade de Vida (Art. 7°), que abrange os setores Saude e
Tecnologias Assistivas, além da abordagem em Gestao do Design se enquadrar no setor de Servigos
da Area de Tecnologias de Produgio (Art. 5°, V).

Palavras-chave: Fatores Humanos; Gestao de Design; Design de Servico; Satde; Unidade
Multiprofissional.
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ANEXOS
Figura 1. Metodologia GODP e destaque para os momentos Inspiragdo e Ideagdo
MOMENTOS GODP
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Fonte: Acervo do projeto (2026)

Figura 2. Exemplo da organizagdo visual da profissional de Pedagogia na UMULTI
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Fonte: Acervo do projeto (2026)
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