36° Seminario de

SjC | niciagdo Cientifica ~ANO: 2026

ESTRATEGIAS DE ENGAJAMENTO PARA WEBSITE: UMA REVISAO
SISTEMATICA INTEGRATIVA DA LITERATURA SOB A PERSPECTIVA DO
MARKETING E DA PUBLICIDADE
Ana Beatriz Heck Schuch, Monique Aparecida Zanquet, Ana Paula Kieling, Rafael Tezza

INTRODUCAO

O engajamento nas midias e plataformas digitais tornou-se sindnimo de valor (Lisboa;
Kieling; Senta, 2024), e a interacdo virtual tem papel importante nesse processo, fazendo com
que as empresas desenvolvam uma conexdo emocional com seus consumidores, estimulando a
fidelizacdo e a compra de produtos (Garzaro; Varotto; Carvalho, 2018).

Entretanto, os websites enfrentam dificuldades em manter o engajamento a longo prazo,
visto que muitos sites carecem de estimulos estruturados e de mecanismos de retencdo
(Guevara, 2025).

Diante desse cendrio, a presente pesquisa tem como objetivo mapear as principais
caracteristicas de técnicas de engajamento em websites, a partir da analise de uma revisao
sistematica integrativa da literatura sob a perspectiva do marketing e publicidade.

Além disso, busca-se complementar pesquisas de revisdes que focaram em dimensfes
(Srivastava et al.,2023; Mubdir et al., 2025), ou em outras abordagens como o0s elementos de
design (Garett et al., 2016), e auxiliar o trabalho de publicitarios e profissionais de marketing
(Loose, 2024), frente as novas tecnologias digitais, dado que o engajamento continuo é um
desafio critico (Srivastava et al., 2023).

DESENVOLVIMENTO

Na década de 40, nos Estados Unidos, surgiu a pratica de marketing com objetivo de
vender mais, esfor¢o que anteriormente ndo era necessario, pois a quantidade produzida era
vendida (Santos, 2009). As empresas ndo se preocupavam com as exigéncias dos consumidores,
mas com as inovagOes tecnoldgicas a oferta por produtos e servigos aumentou e estratégias de
marketing foram necessérias para atrair novos clientes (Faria, 2019). Nesse novo cenério
competitivo, as empresas passam a focar no marketing de relacionamento, buscando construir
relacionamentos de longo prazo com os consumidores (Faria, 2019), e também no marketing
de contetido, produzindo contetdos relevantes e com utilidade para atrair consumidores de
forma natural e engaja-los (Damir; Hasnaa, 2020).

A publicidade também vem desempenhando papel importante no engajamento (Muniz,
2004), ao longo do tempo tornou-se mais persuasiva, influenciando na percepgdo dos
individuos para criar conexdo emocional (Ferreira, 2018).

Operacionalizou-se a revisdo sistematica com base em adaptacdes do protocolo
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyse) de Moher et
al. (2010). Nesse sentido, de acordo com o objetivo, foi realizada a coleta das referéncias para
a revisdo integrativa de literatura nas bases Scopus, Web of Science e EBSCO com as seguintes
palavras-chave: “engagement” AND "web*" AND ("marketing" OR "advertising"). Selecionou-
se um ndmero inicial de 1.403 referéncias, para isso, utilizou-se os filtros das bases entre os
anos de publicacdo de 2020 até 2026, sendo artigos cientificos e com textos nos idiomas inglés
e portugués, concluindo-se a primeira etapa de identificacdo de registros.

Para auxilio das proximas etapas do protocolo PRISMA, efetuou-se o download das
referéncias das bases e a importacdo delas para o organizador de documentos Zotero. Ademais,
iniciou-se a segunda etapa do protocolo de triagem, no organizador foi possivel a remocéo das
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duplicatas com alcance de um numero de 1.033 referéncias. A partir desse nimero, foram
selecionadas 285 referéncias por titulos e resumos com aderéncia a pesquisa. Neste momento,
ligada a terceira etapa do protocolo, os textos completos dessas referéncias séo julgados como
elegiveis se atenderem aos critérios de nédo ter foco em temas relacionados a social media,
influencers, algoritmos e tratamento de salde. Essa etapa ainda estd em andamento, 253
referéncias continuam em analise.

Espera-se para a Ultima etapa de inclusdo um nimero aproximado de 100 referéncias.
Sera feito o fichamento das referéncias com a classificagdo tematica dos artigos, entre outras
andlises para criagcdo de um modelo tedrico de técnicas modernas de estratégias de engajamento
em websites, sob perspectivas do marketing e publicidade.

RESULTADOS

Nestes resultados parciais foi possivel levantar de forma prévia alguns temas
relacionados ao engajamento em websites, 0s quais sdo representados na Figura 1 anexa.

Ao tratar de estratégias modernas de engajamento em websites, observa-se uma ampla
variedade de estratégias em comunicacdo, 0 uso de tecnologias imersivas, algoritmos e
anuncios, além do acompanhamento do publico com a experiéncias dos usuarios, pesquisa de
marketing e cuidados com a responsabilidade social.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa busca consolidar um modelo tedrico que sintetize as estratégias de
engajamento mais eficazes da atualidade para websites. Espera-se identificar os mecanismos
que facilitam o didlogo, a fidelizacdo e o engajamento de usuarios através das variaveis de
marketing e publicidade, para converter visitantes em comunidades ativas, fornecendo uma
estrutura metodoldgica capaz de guiar a criacdo de websites que respondam com precisdo as
exigéncias e ao criticismo do consumidor.

Palavras-chave: Engajamento. Websites. Estratégias. Marketing. Publicidade.
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ANEXOS
Figura 1. Conceitos relacionados ao engajamento em websites
Publico ; _Anindos .
Business-to-business (B2B), Publicidade, Black Friday,
Business-to-Consumer (B2C), Cyber Monday. Campanha,

Banners ¢ Anuncios pop-up,

Consumer-fo-Consumer (C2C), W 4
Anfincios em Mecanismos de

Cidaddo, Estudantes, outros.

Comunicacao
Contetido, Animagoes, Blogs,
Autoconceito, Desing A'B, Branding,
Cocnagdo. Feedback, Vlog Marketing ,
Streaming, Gestdo de Comunidade,

Busca, Aniincios em TV Comunidade de Marcas, Midias
Experiéncia do wterativa, Advergames, Sociais, Influencers. Omunichannel.
usuirio _ Aniincios em Revistas Marca, Mensagens, Inbound,
Mapa de jornada, Digitais, Antincios em Redes Email Marketing,
Trifego na Web, Sociais. Online Newsletter, Webinars,
Experiéncia Sensorial, Fake reviews, Ewom, Live Streaming,
Realidade Virtual. Material Grafico Impresso, Vlioggers.
Podcasting, Viral Trends,
T iy i Engajamento em
ecno c;% s Imersivas Websites Algoritmos
A Machine Learning, Inteligéncia
igital avatar, =3
i : ; Artificial, Gamuficacio,
digital objec, realidade R
R BT Comunicagio RSC, Privacidade
' de Dados. Chatbot,
Atributos do website Pesquisa de Marketing Outras Estratégias Responsabilidade Social
Design, Aparéncia, Estética, Andlise de Sentimentos, Pesquisas de Paywalls. Inscrigdes, Intercultural, Acessibilidade.
Usabilidade, Seguranca, Levantamento, Entrevistas, Métncas, Acesso livre, Sustentabilidade, Etica, Suporte
Privacidade, Mix de Produtos. SEO, Netnografia, Indicadores, Avaliagio de Ad- Pessoal, Social e Organizacional,
Expenimento, Neuromarketing: blockers.

rastreamento ocular e expressio facial,
Analise de Discurso.

Fonte: elaborado pela autora com base nas referéncias da reviséo (2026).
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