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Relatorio de Analise dos Resultados da Avaliacao das Acoes da
UDESC — Técnicos Universitarios / 2026

1. Apresentacao

O presente relatério tem por finalidade analisar detalhadamente os resultados da Avaliagéo das
Acoes da Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), realizada em 2026 com os
técnicos universitarios, com base nos dados consolidados apresentados no arquivo AVTEC
Painel UDESC.xlsx.

A analise contempla os cinco eixos de avaliagéo institucional, as dimensdes correspondentes e
os resultados dos questionarios, considerando os conceitos consolidados e a distribuicdo
percentual das respostas em cada questao.

O objetivo é identificar os aspectos mais bem avaliados, as principais fragilidades percebidas
pelos técnicos universitarios e as oportunidades de aprimoramento da gestao, subsidiando o
planejamento institucional e a definicdo de agdes de melhoria.

A avaliacdo é particularmente relevante por permitir conhecer a percepcdo dos servidores
técnico-administrativos sobre o funcionamento da Universidade, as condi¢gdes de trabalho, a
gestdo de pessoas, a comunicacgao institucional, os processos administrativos, a infraestrutura
e as politicas de desenvolvimento institucional.

2. Organizacao e abrangéncia dos resultados
Os dados estdo organizados de acordo com os cinco eixos de avaliagdo institucional:

e FEixo 1 —Planejamento e Avaliacéo Institucional: planejamento institucional e avaliagéo
institucional.

e Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: missdo e planejamento e responsabilidade
social.

o Eixo 3 — Politicas Académicas: comunicacgao, integragao institucional e transformacgéo
digital.

e Eixo 4 — Politicas de Gestdo: carreira na instituicao, clima organizacional, gestdo de
pessoas, gestao do Centro, gestao institucional e governanca.

e Eixo 5 — Infraestrutura: acessibilidade e ambiente de trabalho.

O arguivo apresenta 15 questionarios tematicos e 89 questdes com resultados percentuais,
além dos conceitos consolidados por questionario.

A analise das respostas considera cinco categorias avaliativas — péssimo, ruim, regular, bom e
6timo — e duas categorias complementares: ndo conhec¢o e nao se aplica.

Para facilitar a interpretacao, a analise utiliza os seguintes agrupamentos:
e Avaliacao positiva: soma das respostas “Bom” e “Otimo”.

e Avaliagdo negativa: soma das respostas “Péssimo” e “Ruim”.
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e Avaliacio intermediaria: respostas “Regular”.
e Desconhecimento: respostas “Nao Conheco”.
e Nao aplicabilidade: respostas “Nao Se Aplica”.

Esses agrupamentos permitem identificar tanto os niveis de satisfacdo quanto os aspectos que
demandam atengdo, especialmente quando ha concentragcdo de respostas regulares ou
negativas.

Cabe observar que os percentuais representam a distribuicdo das respostas em cada questao.
O arquivo ndo informa o numero absoluto de respondentes nem a taxa de participagdo dos
técnicos universitarios. Por isso, os resultados permitem analisar as percepgdes registradas,
mas nao avaliar, isoladamente, a representatividade estatistica da participacao.

3. Analise dos conceitos consolidados

A tabela a seguir apresenta os conceitos atribuidos aos 15 questionarios, organizados por €ixo

Eixo Questionario Conceito

de avaliacéo.

1 Planejamento institucional 3,46
1 Avaliagéao institucional 3,47
2 Missao e planejamento 3,79
2 Responsabilidade social 3,90
3 Comunicagéao 3,44
3 Integracéo institucional 3,20
3 Transformacgao digital 3,46
4 Carreira na instituicao 2,91
4 Clima organizacional 4,20
4 Gestéo de pessoas 3,76
4 Gestao do Centro 3,90
4 Gestao institucional 3,39
4 Governanga 3,65
5 Acessibilidade 3,32
5 Ambiente de trabalho 3,99

Fonte: elaboragao prépria com base no arquivo AVTEC Painel UDESC.xlsx.
3.1. Principais destaques

O maior conceito consolidado foi registrado em Clima Organizacional (4,20), seguido por
Ambiente de Trabalho (3,99), Responsabilidade Social (3,90) e Gestao do Centro (3,90).
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Esses resultados indicam percepgoes relativamente favoraveis sobre as relacdes no ambiente
de trabalho, as condigbes materiais e tecnolégicas, a contribuicdo social da Universidade e
determinados aspectos da gestdo dos Centros.

No extremo inferior, destacam-se:

Carreira na Instituigao: 2,91;
e Integracao Institucional: 3,20;
e Acessibilidade: 3,32;

e Gestao Institucional: 3,39;

e Comunicacao: 3,44.

Esses resultados sinalizam areas que merecem atencgéo prioritaria. Em particular, a avaliagcdo da
carreira apresenta o menor conceito entre todos os questionarios, enquanto a integragéo
institucional evidencia dificuldades nas relagdes entre diferentes segmentos e unidades
administrativas.

O contraste entre o elevado conceito de Clima Organizacional e o baixo conceito de Carreira na
Instituicdo merece atencgéo. Ele sugere que uma percepcao positiva das relagdes interpessoais
e do ambiente de trabalho pode coexistir com insatisfacdes relacionadas a estrutura de carreira,
a progressao funcional e a remuneracgao.

Essa distingdo é importante para que as agdoes de melhoria ndo se limitem as condicbes
imediatas de trabalho, mas também considerem as perspectivas de desenvolvimento
profissional dos servidores.

4. Analise detalhada por eixo de avaliagao

4.1. Eixo 1 — Planejamento e Avaliag¢ao Institucional
Planejamento institucional - 3,46

Avaliagéao institucional - 3,47

O Eixo 1 apresenta conceitos préoximos entre si, indicando que o planejamento institucional e a
avaliagdo institucional possuem resultados semelhantes na percepgdo dos técnicos
universitarios.

A analise das questdes revela uma situagdo que merece atengdo: embora exista percepcao
razoavelmente favoravel sobre o alinhamento das atividades dos setores ao planejamento
institucional, o conhecimento das metas e o acompanhamento dos resultados apresentam
avaliagbes menos favoraveis.

4.1.1. Planejamento institucional

A questdo sobre o alinhamento das atividades desenvolvidas pelos setores ao planejamento
institucional apresentou 56,4% de avaliagcbes positivas, sendo um dos melhores resultados
desse questionario.
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Entretanto, o conhecimento das metas do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
apresentou apenas 36,1% de avaliacdes positivas, enquanto 28,5% consideraram esse
conhecimento regular e 19,6% avaliaram negativamente. Outros 15,2% responderam que nao
conheciam o assunto.

O acompanhamento das metas institucionais apresentou resultado semelhante: somente
34,6% de avaliagdes positivas, 28,9% de respostas regulares, 14,6% de negativas e 20,9% de
respostas “Nao Conhecgo”.

Ja o conhecimento dos objetivos estratégicos da UDESC obteve 48,1% de avaliacdes positivas.

Os resultados permitem identificar uma diferengca entre a percepcao de alinhamento das
atividades cotidianas e o conhecimento formal dos instrumentos de planejamento. E possivel
que os servidores reconhecam a relacdo entre o trabalho realizado e os objetivos da
Universidade sem necessariamente conhecer as metas institucionais, os indicadores ou os
mecanismos utilizados para acompanhar seu cumprimento.

Interpretagao: a principal oportunidade de melhoria estd em ampliar a divulgagcdo e a
apropriagcao do PDI pelos técnicos universitarios, relacionando os objetivos estratégicos as
atividades concretamente desenvolvidas pelos setores.

Recomenda-se:
e divulgar periodicamente as principais metas do PDI em linguagem acessivel;

e apresentar as equipes 0s objetivos institucionais relacionados as atividades de cada
setor;

e ampliar a transparéncia sobre indicadores, resultados alcancados e metas pendentes;

e promover reunides de acompanhamento do planejamento nas unidades
administrativas;

e disponibilizar materiais de orientagdo sobre planejamento e gestao por resultados.

4.1.2. Avaliacao institucional
O questionario de Avaliagao Institucional apresentou conceito 3,47.

O conhecimento dos objetivos da autoavaliagcdo institucional obteve 50,0% de avaliagcdes
positivas. A clareza na divulgacao dos resultados alcangou 45,4% de avaliagdes positivas,
enquanto 26,6% consideraram o aspecto regular.

O resultado mais preocupante foi o da efetividade das melhorias geradas pelos resultados das
avaliagcdes: somente 30,9% de avaliagdes positivas, diante de 27,2% de respostas regulares,
15,3% de negativas e 24,8% de respostas “Nao Conheco”.

Esse ultimo percentual merece destaque, pois quase um quarto dos respondentes declarou ndo
conhecer a efetividade das melhorias decorrentes da avaliagéo institucional.
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As oportunidades de contribuir para a melhoria dos processos institucionais apresentaram
46,8% de avaliagbes positivas.

Interpretagdo: os resultados sugerem que a avaliagao institucional precisa ser percebida nao
apenas como um procedimento de coleta de opinides, mas como um instrumento efetivo de
planejamento, tomada de decisdo e acompanhamento das melhorias.

A elevada proporcéao de respostas “Nao Conhego” sobre a efetividade das melhorias pode estar
associada a insuficiéncia de divulgacdo das providéncias adotadas ou a dificuldade de os
servidores identificarem a relagdo entre os resultados da avaliacdo e as decisdes
administrativas. Os dados, isoladamente, ndo permitem distinguir essas possibilidades.

Recomenda-se que a UDESC fortaleca a devolutiva dos resultados, apresentando quais
problemas foram identificados, quais medidas foram adotadas, quais estdo em andamento e
quais dependem de decisdes ou recursos adicionais.

4.2. Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Misséo e planejamento - 3,79
Responsabilidade social - 3,90

O Eixo 2 apresentou a maior média aritmética simples entre os cinco eixos, com 3,85. Os
resultados indicam percepgodes favoraveis sobre a coeréncia entre a missao institucional e as
acdes desenvolvidas, bem como sobre a contribuicdo social, cientifica e cultural da
Universidade.

4.2.1. Missao e planejamento

A coeréncia entre a missao institucional e as agdes desenvolvidas pela UDESC obteve 62,1% de
avaliagdes positivas, enquanto apenas 7,4% foram negativas.

Esse resultado sugere que os técnicos universitarios reconhecem, em medida significativa, a
correspondéncia entre a finalidade institucional da Universidade e suas atividades.

Por outro lado, a avaliagdo do compromisso da gestdo com os objetivos estratégicos do PDI
apresentou 51,6% de avaliagdes positivas, 16,4% de regulares e 7,7% de negativas. Destaca-se
também o percentual de 23,0% de respostas “Nao Conhecgo”.

A proporcao de desconhecimento indica que o compromisso da gestdo com o planejamento
estratégico pode nao estar suficientemente visivel para parte dos servidores, ainda que a
percepcgéo geral sobre a coeréncia institucional seja favoravel.

Recomenda-se ampliar a divulgagao das prioridades institucionais e dos resultados alcangados,
demonstrando como as decisdes administrativas e orgamentdrias se relacionam com os
objetivos do PDI.

4.2.2. Responsabilidade social

Responsabilidade Social obteve conceito 3,90, figurando entre os questionarios mais bem
avaliados.
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Os principais resultados foram:

Aspecto avaliado Bom + Otimo

Contribuicao para o desenvolvimento social e econémico do Estado 85,5%
Valorizacao da cultura, da ciéncia e da inovacao 78,8%
Acoes de inclusao e diversidade 68,6%
Acoes de acessibilidade 56,0%
Sustentabilidade ambiental 44,2%

Fonte: elaboragao prépria com base no arquivo AVTEC Painel UDESC

A contribuicdo da UDESC para o desenvolvimento social e econdmico de Santa Catarina
constitui o principal destaque de toda a dimenséo, com 85,5% de avaliagdes positivas e apenas
1,8% de avaliagbes negativas.

A valorizagao da cultura, da ciéncia e da inovagao também recebeu avaliagao expressivamente
favoravel. As acdes de inclusao e diversidade apresentaram resultado positivo, embora com
espaco para aperfeicoamento.

A principal fragilidade esta na sustentabilidade ambiental: apenas 44,2% avaliaram
positivamente as agdes da Universidade, enquanto 27,7% responderam “Regular” e 14,4%
avaliaram negativamente.

O resultado ndo significa necessariamente que as agdes ambientais sejam inexistentes, mas
indicaque elas podem nao estar produzindo os efeitos esperados ou ndo serem suficientemente
conhecidas pelos servidores.

Recomendacdes:

e manter e divulgar as acdes de impacto social, cientifico e cultural;

ampliar a comunicacgéao sobre as politicas de incluséo e diversidade;

fortalecer programas de sustentabilidade ambiental, com metas e indicadores;

divulgar iniciativas de economia de recursos, gestao de residuos e educagao ambiental;

integrar as acdes ambientais ao planejamento dos Centros e setores administrativos.
4.3. Eixo 3 — Politicas Académicas

Comunicacéo - 3,44

Integracéo institucional - 3,20

Transformacéo digital - 3,46

O Eixo 3 apresenta média aritmética simples de 3,37, amenor entre os cinco eixos. Os resultados
apontam oportunidades de melhoria na comunicagao interna, na integragcao entre segmentos e
setores e na interoperabilidade dos sistemas institucionais.
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4.3.1. Comunicagao

O questionario de Comunicacao obteve conceito 3,44. Embora diversos itens apresentem
avaliagcOes positivas superiores a 50%, os resultados indicam limitacdes relacionadas a clareza
das informacgdes, a participagéo dos servidores e ao dialogo institucional.

Os destaques sao:

e Qualidade das informagdes disponibilizadas no Portal da UDESC: 63,6% de avaliacoes
positivas.

e Eficiéncia dos canais de comunicacao interna com os servidores: 54,6%.
e Eficiéncia das campanhas publicitarias voltadas ao publico externo: 54,6%.

e Eficiéncia da comunicacéao institucional na divulgacao das atividades da UDESC para a
sociedade: 53,5%.

o Facilidade para encontrar informacgdes institucionais: 49,1%.

o Clareza na comunicacgao de informacgdes, decisdes, agdes e resultados aos servidores:
41,8%.

e Capacidade dos canais de incentivar a participagcao dos servidores: 44,1%.
e Contribuicdo dos canais para o didlogo e a escuta ativa: 39,9%.

A menor avaliacdo positiva entre esses aspectos foi registrada na contribuicdo dos canais de
comunicagao para o dialogo e a escuta ativa, acompanhada de 23,6% de avaliagbes negativas.

Esse resultado indica que a comunicagao nado deve ser tratada apenas como divulgacdo de
informacdes. E necessério fortalecer sua dimensao participativa, permitindo que os servidores
compreendam as decisbes, expressem suas necessidades e recebam retorno sobre as
manifestagdes apresentadas.

A questao sobre o atendimento da Ouvidoria merece uma ressalva. Apenas 31,2% avaliaram
positivamente esse aspecto, mas 38,7% responderam “Nao Conhec¢o” e 6,7% “Nao Se Aplica”.
Portanto, o percentual de avaliagbes positivas ndo deve ser interpretado isoladamente como
medida de insatisfacdo com a Ouvidoria, pois uma parcela expressiva dos respondentes nao
avaliou diretamente o servigo.

Recomenda-se:
e aprimorar a comunicacao das decisdes e dos resultados institucionais;
e organizar informacgoes relevantes em canais de facil localizagao;
e estabelecer rotinas de devolutiva as demandas dos servidores;
o fortalecer mecanismos de escuta ativa e participagao;
e divulgar as atribui¢cbes e os canais de atendimento da Ouvidoria;

e avaliar a clareza, a atualizacao e a acessibilidade das informagdes institucionais.
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4.3.2. Integracao institucional

A Integracao Institucional apresentou conceito 3,20, o segundo menor resultado entre todos os
questionarios.

Aspecto avaliado Bom + Otimo Péssimo + Ruim
Integracao entre os setores administrativos 43,0% 20,7%
Integracao entre técnicos, docentes e estudantes 32,0% 26,8%
Comunicacao entre a Reitoria e os Centros 40,5% 20,1%

Fonte: elaboragao prépria com base no arquivo AVTEC Painel UDESC

A integragdo entre técnicos, docentes e estudantes constitui o ponto mais critico: 32,0% de
avaliagdes positivas, 39,0% de respostas regulares e 26,8% de avaliagdes negativas.

A integracao entre setores administrativos também apresenta dificuldades, com uma em cada
cinco respostas concentrada nas categorias negativas.

Os resultados apontam para a necessidade de fortalecer a cooperagao entre os segmentos da
comunidade universitaria e entre as unidades administrativas, reduzindo barreiras de
comunicacéao e fragmentacao de processos.

E importante destacar que os dados ndo identificam as causas especificas dessas dificuldades.
Elas podem estar relacionadas a fluxos de trabalho, responsabilidades pouco definidas,
diferengcas de prioridades, comunicacao insuficiente ou outros fatores que precisam ser
investigados.

Recomendacgdes prioritarias:
1. Mapear processos que dependam da atuagao conjunta de diferentes setores.

2. Definir responsabilidades, prazos e canais de comunicagdo para 0S processos
compartilhados.

3. Promover espacos de dialogo entre técnicos, docentes e estudantes.
4. Fortalecer a articulacao entre Reitoria e Centros.

5. Estimular projetos intersetoriais e praticas de compartilhamento de informacgdes.

4.3.3. Transformacao digital

Transformacgao Digital obteve conceito 3,46, revelando um cenario heterogéneo: ha avaliagcoes
muito positivas sobre determinados beneficios da digitalizagado, mas dificuldades importantes
na integracao dos sistemas e no acesso a dados gerenciais.

Aspecto avaliado Bom + Otimo

Reducao da demanda por documentos impressos 86,2%
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Contribuicao dos processos digitais para facilitar as atividades 72,5%
Estabilidade e desempenho dos sistemas institucionais 48,5%
Atendimento dos sistemas as necessidades do trabalho 47,6%
Integracao entre os sistemas institucionais 25,7%
Facilidade de acesso aos dados de apoio a gestao 29,7%

Fonte: elaboragao prépria com base no arquivo AVTEC Painel UDESC

A reducdo da demanda por documentos impressos € um dos resultados mais expressivos da
avaliacdo, com 86,2% de avaliagdes positivas. A contribuicdo dos processos digitais para
facilitar as atividades também é reconhecida por parcela significativa dos servidores.

Entretanto, a integracdo entre os sistemas institucionais apresentou somente 25,7% de
avaliacoes positivas, diante de 41,3% de avaliacdes negativas. Trata-se de um dos resultados
mais criticos de todo o levantamento.

O acesso aos dados de apoio a gestdo também merece atengdo, com 29,7% de avaliagbes
positivas e 24,5% de negativas.

Os resultados sugerem que a Universidade avancou na digitalizacdo de procedimentos, mas
ainda enfrenta desafios relacionados a interoperabilidade, a circulagao de informagdes e ao uso
de dados para subsidiar decisdes.

Recomenda-se:
e mapear os sistemas institucionais e suas interfaces;

e identificar retrabalho causado pela necessidade de inserir os mesmos dados em
diferentes sistemas;

e priorizar integragdes que reduzam atividades manuais;
o melhorar a organizacdo e a disponibilidade de dados para a gestéo;
e avaliar a usabilidade, a estabilidade e o desempenho dos sistemas;

e envolver os técnicos universitarios na identificacdo de necessidades e no teste de
melhorias.

A prioridade deve ser a transformacéao digital integrada, orientada a simplificagado do trabalho e
a melhoria dos processos, e nado apenas a substituicdo de documentos fisicos por
procedimentos eletrénicos.

4.4. Eixo 4 — Politicas de Gestao
Carreira nainstituigao - 2,91
Clima organizacional - 4,20

Gestao de pessoas - 3,76
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Gestdo do Centro - 3,90
Gestdo institucional - 3,39
Governanga - 3,65

O Eixo 4 reune osresultados mais contrastantes da avaliacdo. O Clima Organizacional apresenta
0 maior conceito de todo o levantamento, enquanto Carreira na Instituicdo apresenta o menor.

Essadiferengaindica que asrelagdes cotidianas e o ambiente de trabalho podem ser percebidos
de maneira favoravel, ao mesmo tempo que persistem questdes relacionadas ao
desenvolvimento funcional, aos processos de gestao e a participagao nas decisoes.

4.4.1. Carreira na instituicao

O questiondrio de Carreira na Instituicdo obteve conceito 2,91, o menor entre os 15
questionarios.

Os resultados das respostas efetivamente avaliativas revelam questdes importantes.
Técnico de Execugao

e Compatibilidade entre atividades realizadas e atribuicoes do cargo: 9,4% de avaliacbes
positivas e 18,9% de negativas.

e Critérios de progressao e promogao: 8,5% de avaliagdes positivas e 17,9% de negativas.

e Compatibilidade da remuneragdo com as atividades e responsabilidades: 5,7% de
avaliacdes positivas e 21,9% de negativas.

Entre as respostas avaliativas dessa categoria, a compatibilidade da remuneragao apresenta o
resultado mais desfavoravel.

Técnico de Suporte

e Compatibilidade entre atividades e atribuicdes do cargo: 31,2% de avaliagdes positivas
e 9,6% de negativas.

e Critérios de progressao e promogao: 16,6% de avaliagbes positivas e 17,6% de negativas.
o Compatibilidade da remuneragao: 17,4% de avaliagdes positivas e 14,5% de negativas.

Os resultados apontam maior dificuldade de avaliacdo dos critérios de progressédo e promogao
e da remuneragao, embora o alinhamento entre as atividades e as atribuicées do cargo tenha
percepcgao relativamente mais favoravel.

Técnico de Desenvolvimento

o Compatibilidade entre atividades e atribuigoes do cargo: 40,6% de avaliagbes positivas
e 10,7% de negativas.

e Critérios de progressao e promogao: 17,6% de avaliagdes positivas e 24,9% de negativas.

e Compatibilidade daremuneracgéo: 23,2% de avaliagOes positivas e 21,5% de negativas.
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Nessa categoria, os critérios de progressiao e promogao apresentam o maior percentual de
avaliagOes negativas. A remuneragao também merece atengéo, com proporgcdes semelhantes
de avaliagbes positivas e negativas.

Interpretacéao geral

O conjunto de resultados indica que a carreira constitui uma das principais fragilidades
percebidas pelos técnicos universitarios, sobretudo no que diz respeito a remuneragao, aos
critérios de progressdo e a correspondéncia entre as atribuicbes formais e as atividades
efetivamente desempenhadas.

Entretanto, o diagndstico deve considerar a legislacao aplicavel, as especificidades de cada
categoria funcional e os limites de atuagao dos diferentes niveis de gestéo.

Recomenda-se:
e analisar os resultados separadamente por categoria de carreira;
e examinar a clareza e a compreensao das regras de progressao e promogao;

e avaliar a percepgdo de compatibilidade entre atribuicbes formais e atividades
executadas;

e ampliar acomunicacao sobre as regras de desenvolvimento funcional;

e encaminhar os resultados as instancias responsaveis pela gestao de pessoas e pela
politica de carreira;

4.4.2. Clima organizacional
Clima Organizacional obteve conceito 4,20, o maior de toda a avaliacdo.

Aspecto avaliado Bom + Otimo

Respeito no ambiente de trabalho 87,9%

Autonomia para realizar o trabalho 86,8%

Colaboracgao no setor 86,0%

UDESC como lugar para trabalhar  84,0%

Satisfagcao em trabalhar na UDESC 80,2%

Adequacao da carga de trabalho 72,8%

Os resultados demonstram uma percepcado amplamente favoravel sobre as relagdes
interpessoais, a autonomia e a colaboracéo nas equipes.

O respeito no ambiente de trabalho constitui o destaque, com 87,9% de avaliagdes positivas e
apenas 3,9% de negativas. A autonomia também apresenta resultado expressivo, assim como a
colaboragéo no setor.
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A satisfagdo em trabalhar na UDESC e a avaliacdo da Universidade como lugar para trabalhar
reforgam esse cenario positivo.

A adequacgéo da carga de trabalho, embora tenha recebido 72,8% de avaliagdes positivas,
apresenta resultado inferior aos demais itens do questionario e 13,6% de avaliagbes negativas.

Esse resultado recomenda atencao a distribuicao de tarefas, a capacidade operacional dos
setores e a adequacgao entre a demanda de trabalho e os recursos humanos disponiveis.

Interpretagdo: o clima organizacional constitui um ativo institucional que deve ser preservado.
As acbes de melhoria precisam fortalecer as condi¢des que favorecem o respeito, a autonomia
e a colaboracao, sem desconsiderar possiveis sobrecargas de trabalho.

Recomenda-se manter praticas de valorizagdo das equipes, prevenir conflitos e assédio,
acompanhar a distribuicdo das atividades e utilizar os resultados positivos para identificar
experiéncias que possam ser compartilhadas entre setores.

4.4.3. Gestao de pessoas
Gestao de Pessoas obteve conceito 3,76.
Os principais resultados (avaliacdes positivas) foram:
e Respeito entre as pessoas no ambiente de trabalho: 83,8% de avaliagbes positivas.
e Oportunidades de participar de capacitacoes: 71,4%.
e Orientagdes recebidas para executar as atividades: 65,4%.
e Adequacao das capacitagcoes as necessidades do trabalho: 63,5%.
e Acobesvoltadas a saude e a qualidade de vida: 64,5%.
e Valorizagao do trabalho: 57,1%.
e Atuacao institucional na prevencéo do assédio: 56,9%.
e Incentivo ao desenvolvimento profissional: 55,6%.

A dimenséao apresenta um cenario predominantemente favoravel, mas com oportunidades de
melhoria na valorizagao profissional e no desenvolvimento dos servidores.

O respeito entre as pessoas confirma a tendéncia observada no questionario de Clima
Organizacional.

Em contrapartida, o incentivo ao desenvolvimento profissional, a valorizacdo do trabalho e a
prevencao do assédio apresentam avaliagOes positivas inferiores as registradas nos itens mais
bem avaliados.

A atuacéo institucional na prevencao do assédio merece atencao adicional porque 15,4%
avaliaram negativamente esse aspecto e 7,7% responderam “N&do Conheco”. Esse
desconhecimento pode indicar necessidade de maior divulgagdo dos canais, das politicas
preventivas e dos procedimentos institucionais.
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Recomenda-se:
e vincular os programas de capacitacao as necessidades identificadas nos setores;
e ampliar a divulgacao das oportunidades de desenvolvimento profissional;
e fortalecer o reconhecimento das contribuicdes dos técnicos universitarios;
e divulgar os mecanismos de prevencgao e enfrentamento do assédio;
e avaliar a efetividade das acdes de saude e qualidade de vida;

e relacionar a gestdo de pessoas as necessidades de planejamento da forca de trabalho.

4.4.4. Gestao do Centro
Gestao do Centro obteve conceito 3,90, um dos mais elevados da avaliagéo.

Os resultados demonstram percepcoes favordveis sobre a atuagcao das Diregdes dos Centros,
especialmente no atendimento as demandas dos setores.

Aspecto avaliado Bom + Otimo
Atendimento da Diregao as demandas do setor 64,0%
Incentivo da Direcao a melhoria continua 59,1%
Capacidade de promover ambiente colaborativo 58,2%
Utilizacao dos resultados da avaliagao para aperfeicoar a gestao 41,3%

A principal fragilidade esta na utilizagao dos resultados da avaliagao institucional pela Diregéo
para aperfeicoar a gestdo. Apenas 41,3% avaliaram positivamente esse aspecto, enquanto
23,9% responderam “Nao Conhecgo” e 13,5% “Né&o Se Aplica”.

O resultado sugere a necessidade de tornar mais visiveis as agcbes adotadas a partir das
avaliacdes e de fortalecer a participagdo dos setores no acompanhamento das melhorias.

E importante que cada Centro consiga demonstrar como as demandas identificadas sdo
analisadas, quais medidas sao priorizadas e quais resultados foram alcangados.

Recomenda-se que as Diregcdes, em articulagdo com os setores de planejamento e avaliagao
institucional, utilizem os relatérios da avaliagdo para estabelecer planos de acgéao, definir
responsaveis e acompanhar prazos.

4.4.5. Gestao institucional

Gestao Institucional obteve conceito 3,39.
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Os resultados revelam avaliagcdbes moderadas sobre a transparéncia, a comunicacado das
decisbes e a capacidade de planejamento, além de fragilidades na clareza dos fluxos
administrativos.

Aspecto avaliado Bom + Otimo Péssimo + Ruim
Transparéncia da gestao 51,7% 15,7%
Comunicac¢éao das decisodes institucionais 48,7% 17,6%
Capacidade de planejamento da gestao 51,0% 14,3%
Eficiéncia dos processos administrativos 49,8% 13,4%
Clareza dos fluxos dos processos 33,9% 21,9%
Incentivo a inovagao administrativa 43,5% 18,9%

A clareza dos fluxos dos processos constitui o ponto mais critico, com 33,9% de avaliagbes
positivas, 39,6% de respostas regulares e 21,9% de negativas.

Esse resultado pode indicar dificuldades na compreensdo das etapas dos processos, na
identificagdo das unidades responsaveis e no conhecimento dos procedimentos necessarios
para encaminhar demandas administrativas.

A comunicagéo das decisbes institucionais também merece atengdo, uma vez que menos da
metade dos respondentes a avaliou positivamente.

Recomenda-se:
e mapear e documentar os principais processos administrativos;
o simplificar fluxos e eliminar etapas redundantes, quando possivel;
e identificar responsaveis e prazos para cada etapa;
e disponibilizar orientagbes padronizadas e atualizadas;
e divulgar as justificativas das decisdes administrativas relevantes;

e estimular propostas de inovagao e simplificagdo dos procedimentos.

4.4.6. Governanca
Governanga obteve conceito 3,65.

A atuacgao da Universidade em relagéao a ética e a integridade apresentou 72,6% de avaliagbes
positivas, constituindo o principal destaque do questionario.

A transparéncia dos critérios adotados nos processos administrativos obteve 59,2% de
avaliagdes positivas, enquanto a prestacao de contas da gestao alcangou 57,0%.
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O ponto mais fragil foi o incentivo a participagcao dos servidores nas decisdes, com 38,8% de
avaliacoes positivas e 21,5% de negativas.

A avaliacdo sugere que a percepcao sobre ética e integridade é mais favoravel do que a
percepgéao sobre a participagéo dos servidores nos processos decisorios.

Esse resultado reforga a necessidade de ampliar os mecanismos de consulta, didlogo e
devolutiva, de modo que a participagao nao se limite a existéncia formal de espacos colegiados.

Recomenda-se fortalecer a divulgacao dos processos decisérios, ampliar as oportunidades de
manifestagéo dos servidores e apresentar os resultados das consultas realizadas, incluindo as
justificativas para o acolhimento ou ndo das contribuicdes recebidas.

4.5. Eixo 5 — Infraestrutura
Acessibilidade - 3,32
Ambiente de trabalho - 3,99

O Eixo 5 apresentaresultados contrastantes. O ambiente de trabalho € avaliado favoravelmente,
enquanto a acessibilidade apresenta fragilidades importantes.

4.5.1. Acessibilidade

A dimenséo Acessibilidade obteve conceito 3,32.

Aspecto avaliado Bom + Otimo Péssimo + Ruim
Sinalizagdo e orientagdo no campus  49,0% 21,0%
Sanitarios adaptados 45,3% 16,5%
Acessibilidade arquitetonica 43,3% 26,0%
Condic¢oes de mobilidade no campus 41,7% 22,0%
Mobiliario adaptado 34,7% 15,3%
Recursos de acessibilidade digital 31,5% 14,6%

A acessibilidade arquitetonica apresenta 26,0% de avaliagbes negativas, o maior percentual
negativo entre os itens dessa dimenséo.

As condicoes de mobilidade no campus também merecem atengdo, com 22,0% de avaliagoes
negativas.

Os recursos de acessibilidade digital apresentam apenas 31,5% de avaliagbes positivas,
enquanto 27,2% responderam “N&do Conhec¢o” e 9,8% “Nao Se Aplica”.

No caso do mobiliario adaptado, 19,7% nao conhecem o aspecto avaliado e 11,4% consideram-
no nao aplicavel. Para sanitarios adaptados, os percentuais sdo 13,8% e 7,9%, respectivamente.
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Esses dados indicam dois desafios distintos: a necessidade de aprimorar as condigdes efetivas

de acessibilidade e a necessidade de melhorar o conhecimento sobre os recursos existentes.

A avaliagao institucional ndo substitui vistorias técnicas, auditorias de acessibilidade ou

diagnodsticos de conformidade normativa. Os resultados devem ser utilizados para orientar

investigagdes complementares e priorizar verificagdes nas unidades.

Recomenda-se:

realizar diagndstico das condigcdes de acessibilidade arquitetonica;
verificar rotas acessiveis, sinalizacao, circulacao e mobilidade;
avaliar a disponibilidade e a adequagdo de mobiliario adaptado;
verificar a acessibilidade dos sistemas, portais e documentos digitais;
identificar necessidades de adaptacao dos sanitarios;

estabelecer prioridades de intervengcdo considerando os riscos, as necessidades dos
usuarios e os recursos disponiveis;

divulgar os recursos de acessibilidade existentes e os canais para solicitagdo de
adequacgoes.

A definicdo das prioridades deve considerar as exigéncias legais de acessibilidade e as

necessidades concretas da comunidade universitaria.

4.5.2. Ambiente de trabalho

Ambiente de Trabalho obteve conceito 3,99, o segundo maior da avaliagéo.

Aspecto avaliado Bom + Otimo

Equipamentos de informatica 89,4%
Limpeza 84,0%
Climatizagao 80,9%
Internet 79,4%
Seguranga 79,0%
Recursos tecnolégicos 78,9%
Softwares disponiveis 77,3%
lluminacéao 76,4%
Conservagao 71,6%
Ergonomia 65,0%
Rede wireless (Wi-Fi) 65,4%
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Espaco fisico 61,2%

Os resultados sao amplamente favoraveis, especialmente quanto aos equipamentos de
informatica, a limpeza, a climatizagao, a internet e a segurancga.

Os equipamentos de informatica apresentam 89,4% de avaliagdes positivas e apenas 2,0% de
negativas. A limpeza também se destaca, com 84,0% de avaliagdes positivas.

Por outro lado, espaco fisico, ergonomia e rede wireless apresentam resultados relativamente
inferiores aos demais itens.

A ergonomia apresenta 10,1% de avaliagdes negativas, enquanto a rede wireless registra 14,8%.
O espaco fisico apresenta 12,6% de avaliagdes negativas e 25,5% de respostas regulares.

Embora nédo constituam os pontos mais criticos do levantamento, esses resultados indicam
oportunidades de melhoria nas condicdes de uso dos ambientes e dos recursos tecnolégicos.

Recomenda-se manter os aspectos bem avaliados e direcionar intervengdes para os itens com
maior concentracdo de respostas regulares e negativas, considerando as particularidades de
cada unidade.

6. Principais fortalezas e fragilidades institucionais

A andlise integrada permite consolidar os aspectos que merecem ser preservados e aqueles que
devem orientar o planejamento das agdes corretivas e preventivas.

5.1. Fortalezas identificadas

Clima organizacional favoravel - Conceito 4,20; destaque para respeito no ambiente de
trabalho (87,9%), autonomia (86,8%) e colaborag&o no setor (86,0%).

Reconhecimento da contribuicao social da UDESC - 85,5% de avaliagbes positivas sobre a
contribuicdo da Universidade para o desenvolvimento social e econémico de Santa Catarina.

Condicoes materiais e avanco da digitalizacdo - 89,4% de avaliagbes positivas para
equipamentos de informatica e 86,2% para a redugao da demanda por documentos impressos.

Reconhecimento da missao institucional - 62,1% de avaliagbes positivas sobre a coeréncia
entre a missao institucional e as agdes desenvolvidas pela UDESC.

5.2. Fragilidades prioritarias

Carreira na instituigcao - Conceito 2,91; avaliacdes desfavoraveis relacionadas a remuneracéao,
a progressao funcional e a compatibilidade entre atividades e atribuigoes.

Integracdo institucional - Conceito 3,20; somente 32,0% de avaliagdes positivas sobre a
integragao entre técnicos, docentes e estudantes.

Integracao dos sistemas institucionais - 25,7% de avaliagdes positivas e 41,3% de negativas,
apontando para a necessidade de aprimorar a interoperabilidade.
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Acessibilidade - Conceito 3,32; fragilidades em acessibilidade arquiteténica, mobilidade,
mobiliario adaptado e recursos digitais.

Uso dos resultados da avaliagcdo - 30,9% de avaliagdes positivas sobre a efetividade das
melhorias geradas pelas avaliagdes na Universidade.

7. Analise transversal dos resultados

Além das diferencas entre eixos e questionarios, alguns padrbes atravessam diferentes dreas da
gestdo institucional.

6.1. Necessidade de ampliar a transparéncia e a devolutiva

Os resultados sobre planejamento institucional, avaliagao institucional, gestdao do Centro e
governanga demonstram que a divulgacdo de informagdes e o conhecimento das decisdes
constituem aspectos relevantes para o aprimoramento da gestao.

A efetividade das melhorias geradas pela avaliagcao institucional apresenta apenas 30,9% de
avaliacdes positivas. A utilizagdo dos resultados da avaliagédo pela Diregdo do Centro alcancga
41,3%, e a participacao dos servidores nas decisdes, no questionario de Governancga, apresenta
38,8%.

Esses resultados sugerem que é importante tornar mais visiveis os mecanismos pelos quais a
Universidade utiliza informacgdes, recebe contribuicbes e transforma diagndsticos em
providéncias.

Uma estratégia institucional de devolutiva poderia incluir a divulgacao periddica de planos de
agao, responsaveis, prazos, situagao de execugéao e resultados obtidos.

6.2. Distancia entre digitalizacao e integragcao dos processos

A avaliagéo da transformagéo digital demonstra que os servidores reconhecem os beneficios da
reducao do uso de documentos impressos e da facilitagdo de atividades por meios digitais.

Contudo, a baixa avaliacdo da integracdo entre sistemas e do acesso aos dados de apoio a
gestao evidencia que a digitalizagdo de procedimentos ndo garante, por si so, a integragao dos
processos.

A prioridade deve ser aprimorar a interoperabilidade, reduzir a duplicidade de tarefas e melhorar
0 acesso as informacdes necessarias para a execucgao do trabalho e para atomada de decisao.

6.3. Valorizagéao profissional e condi¢cdes de trabalho

O contraste entre Clima Organizacional (4,20), Ambiente de Trabalho (3,99) e Carreira na
Instituicao (2,91) constitui um dos achados mais importantes do relatdrio.

Os resultados indicam que os servidores avaliam favoravelmente aspectos relacionados as
relagcdes interpessoais, a autonomia e as condigcdes materiais, mas demonstram dificuldades
em questdes estruturais da carreira.

A interpretacéo institucional deve, portanto, distinguir as condi¢des cotidianas de trabalho das
politicas de desenvolvimento funcional. Agdes de melhoria do clima organizacional nao
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substituem a necessidade de examinar questoes relacionadas a carreira, a remuneracao € a
progressao.

6.4. Comunicagao como instrumento de integragcao
A Comunicacgéao obteve conceito 3,44, enquanto a Integragao Institucional alcancou 3,20.

A proximidade tematica entre esses resultados sugere que o aprimoramento dos canais de
comunicacao pode contribuir para a integracdo entre setores, segmentos e unidades
administrativas.

Entretanto, a relagdo entre os resultados ndo comprova causalidade. A Universidade deve
investigar quais barreiras dificultam a cooperagdo e o compartilhamento de informagdes,
combinando os resultados quantitativos com informagdes complementares das unidades.

6.5. Desconhecimento como indicador de visibilidade institucional

As respostas “Nado Conhe¢o” merecem atencao especial em algumas dimensodes:
o Efetividade das melhorias geradas pelas avaliagdes institucionais: 24,8%.
e Compromisso da gestao com os objetivos estratégicos do PDI: 23,0%.
e Acompanhamento das metas institucionais: 20,9%.
¢ Atendimento da Ouvidoria: 38,7%.
¢ Recursos de acessibilidade digital: 27,2%.

Esses percentuais indicam que nem todos os servidores dispdem de informacgdes suficientes
para avaliar determinados aspectos institucionais.

O desconhecimento ndo deve ser automaticamente interpretado como uma avaliagdo negativa
do servigco ou da politica. Em muitos casos, ele constitui um sinal de que a comunicagéo, a
divulgacéo ou a visibilidade das a¢des precisam ser investigadas.

8. Propostade plano de acao institucional

Com base nos resultados, recomenda-se organizar as agdes em trés niveis de prioridade: alta,
média e de manutencgao e aperfeicoamento.

A classificacdo abaixo constitui uma proposta analitica, ndo uma priorizagdo oficialmente
aprovada pela UDESC.

Prioridade Area de atuacio Acéao recomendada Indicador

acompanhamento
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Alta Carreira Analisar as percepgdes sobre Percentual de respostas
atribuicdes, remuneracéo e positivas e negativas por
progressao por categoria categoria e questao.
funcional.

Alta Transformacgao Mapear e priorizar integragcoes Numero de integragdes

digital entre sistemas institucionais. implementadas e percentual
de demandas priorizadas
atendidas.

Alta Integracéao Mapear processos intersetoriais  Percentual de processos

institucional e estabelecer prioritarios mapeados e
responsabilidades e fluxos. revisados.

Alta Acessibilidade Realizar diagndstico técnico Percentual de unidades
das condigdes arquitetonicas, diagnosticadas e de
de mobilidade e digitais. intervengoes prioritarias

executadas.

Alta Avaliacéo Instituir rotina de divulgacéo Percentual de agbes com

institucional das providéncias decorrentes responsavel, prazo e situagao
da avaliagéo. de execugéo divulgados.

Média Planejamento Ampliar a divulgagdo do PDl e Percentual de avaliagdes
das metas institucionais. positivas sobre conhecimento

das metas e objetivos.

Média Comunicagao Aprimorar os canais de dialogo Percentual de avaliagbes
e adevolutiva as manifestagbes positivas sobre escuta ativa e
dos servidores. clareza das informacgdes.

Média Gestao Mapear e simplificar os fluxos Percentual de processos

institucional dos processos administrativos. prioritarios documentados e
revisados.

Média Governanga Ampliar a participagao dos Percentual de avaliagdes
servidores nos processos positivas sobre participacao e
decisoérios. transparéncia.

Média Gestao de Aprimorar capacitagoes, Percentual de avaliagbes

pessoas desenvolvimento profissional e positivas por item do
divulgacao das agoes questionario.
preventivas contra o assédio.

Média Sustentabilidade Ampliar agbes ambientais e sua Numero de agdes executadas
divulgacéo. e evolugdo da avaliacédo sobre

sustentabilidade.

Manutencao Clima Preservar praticas de respeito, Evolugdo dos conceitos e

organizacional

autonomia e colaboragéao.

percentuais de avaliagao
positiva.
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Manutencao Ambiente de Manter os aspectos bem Evolugéo dos percentuais
trabalho avaliados e corrigir fragilidades positivos e negativos por item.
em ergonomia, espaco fisico e
Wi-Fi.
Manutencao Responsabilidade Darvisibilidade as agdes de Evolugéo das avaliagoes e
social impacto social, cientifico, alcance da divulgacao
cultural e de incluséo. institucional.

7.1. Etapas sugeridas para implementacgao
Etapa 1 — Validagéao do diagndstico

Apresentar os resultados a gestdo institucional e as unidades responsdveis pelas areas
avaliadas, confirmando a interpretagcdo dos dados e identificando eventuais necessidades de
aprofundamento.

Etapa 2 — Investigagcado das causas

Realizar analises complementares para compreender as razbes das avaliagcdes negativas e
regulares, principalmente nas areas de carreira, integragao institucional, transformacao digital e
acessibilidade.

Etapa 3 — Definicdo das acoes

Estabelecer medidas de melhoria com responsaveis institucionais, prazos, recursos
necessarios e indicadores de acompanhamento.

Etapa 4 — Execug¢&o e monitoramento

Acompanhar periodicamente a execucdo das acgdes, registrando avangos, dificuldades e
necessidades de reviséo.

Etapa 5 — Devolutiva aos servidores

Divulgar as providéncias adotadas e os resultados alcangados, fortalecendo a confianga no
processo de avaliagdo institucional.

8. Recomendacgoées para o aprimoramento do processo avaliativo

Os resultados também oferecem oportunidades para aperfeicoar os instrumentos e os
procedimentos de avaliagao institucional.

8.1. Analisar os resultados por categoria funcional

No questionario de Carreira na Instituicdo, a segmentacéao por Técnico de Execucgao, Técnico de
Suporte e Técnico de Desenvolvimento é relevante e deve ser preservada na analise.

Recomenda-se apresentar os percentuais considerando separadamente as respostas
aplicaveis, além da distribuicdo integral das categorias de resposta. Isso facilita a interpretacao
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e reduz o risco de conclusbes equivocadas decorrentes de percentuais elevados de “Nao Se
Aplica”.

8.2. Disponibilizar nimeros absolutos e taxas de participagao

Além dos percentuais, os relatérios devem apresentar, quando disponiveis:

numero de respondentes;

e numero de respostas validas por questao;
e totalde técnicos universitarios elegiveis;
e taxade participacéao;

e distribuicdo das respostas por categoria funcional e unidade, respeitando a
confidencialidade.

Essas informagdes ampliam a capacidade de interpretacao e permitem avaliar o alcance da
consulta.

8.3. Diferenciar desconhecimento, insatisfacdo e nao aplicabilidade

As respostas “Nao Conhego” e “Nao Se Aplica” ndo devem ser incorporadas as avaliagbes
negativas.

O desconhecimento pode indicar baixa visibilidade de uma politica, enquanto a néo
aplicabilidade pode decorrer das atribuicdes, do local de trabalho ou das caracteristicas
funcionais do respondente.

A distingao entre essas categorias deve ser preservada nos painéis e nos relatérios.
8.4. Estabelecer comparabilidade temporal

A comparacao com avaliagbes futuras permitira identificar tendéncias e verificar se as agdes
implementadas produziram mudangas na percepc¢éao dos servidores.

Para garantir comparabilidade, recomenda-se manter aredagao e a escala das questdes sempre
que possivel, documentando alteragdes metodolégicas e nos questionarios.

8.5. Articular avaliacao e planejamento

Os resultados devem subsidiar o PDI, os planos de gestdo e os planejamentos das unidades,
sem que a avaliagcao institucional se torne um instrumento meramente descritivo.

A efetividade do processo depende da capacidade de converter resultados em decisdes,
acompanhar providéncias e comunicar os avangos alcangados.

9. Consideragoes finais

Os resultados da Avaliagdo das Agdes da UDESC — Técnicos Universitarios, edigdo 2026,
demonstram um cenario institucional heterogéneo, com aspectos amplamente reconhecidos
pelos servidores e fragilidades que demandam agdes estruturadas de melhoria.
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Entre os principais pontos positivos, destacam-se o clima organizacional, as condicbes do
ambiente de trabalho e o reconhecimento da contribuigcédo social e econémica da Universidade.
Esses resultados constituem fortalezas que devem ser preservadas e utilizadas como referéncia
para o aprimoramento da gestao.

Por outro lado, a carreira dos técnicos universitarios apresenta o menor conceito consolidado,
indicando a necessidade de aprofundar a analise sobre remuneragéao, progressao funcional e
compatibilidade entre atribuicdes e atividades efetivamente desempenhadas. Essa analise deve
considerar as particularidades de cada categoria e as competéncias das instancias
responsaveis pela politica de pessoal.

A integracédo institucional e a transformacgéo digital também exigem atencdo. Os resultados
evidenciam dificuldades na articulagcao entre segmentos e setores, bem como na integracao dos
sistemas institucionais e no acesso a informagdes de apoio a gestdo. Tais aspectos podem
comprometer a eficiéncia administrativa e demandam iniciativas coordenadas de simplificagao
de processos, integracao tecnologica e fortalecimento da comunicacgao.

Na acessibilidade, as avaliagbes indicam a necessidade de investigacbes técnicas
complementares, especialmente em relagédo as condigoes arquitetbnicas, a mobilidade e aos
recursos digitais. Os resultados devem contribuir para a identificagdo de prioridades, sem
substituir os diagndésticos técnicos necessarios a verificagdo da conformidade e a definicdo de
intervencgoes.

Outro achado relevante diz respeito a efetividade da avaliacao institucional. A proporgao de
servidores que nao conhecem as melhorias decorrentes das avaliagbes e 0s percentuais
relativamente baixos de avaliagdo positiva sobre a utilizagdo dos resultados demonstram a
importancia de fortalecer a devolutiva institucional. E fundamental que os servidores percebam
que suas contribui¢cdes sdo analisadas e podem subsidiar decisdes e mudancas.

Diante desse cenario, recomenda-se que a UDESC adote uma abordagem integrada de melhoria
continua, articulando os resultados da avaliacdo ao planejamento institucional, a gestao de
pessoas, a modernizagdo administrativa, a infraestrutura e aos mecanismos de governanca.

O principal desafio ndo consiste apenas em elevar os conceitos dos questionarios, mas em
transformar as percepgdes dos técnicos universitarios em informacgdes Uteis para a tomada de
decisao, a definicdo de prioridades e o aperfeicoamento das politicas e dos processos
institucionais.

A consolidagao de planos de agdo com responsaveis, prazos, indicadores e divulgagao periddica
dos resultados permitira fortalecer a cultura de avaliagdo, ampliar a participagcao dos servidores
e demonstrar a efetividade das medidas adotadas.

Por fim, os resultados devem ser interpretados como um diagndstico institucional que orienta a
investigacdo das causas e a definicdo de prioridades. A confirmagado das hipoteses
apresentadas neste relatério depende, quando necessario, de analises complementares junto
as unidades responsaveis e aos segmentos envolvidos.

10. Sintese executiva para a gestao
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Principais mensagens do diagndéstico

Preservar as fortalezas - Clima organizacional (4,20), ambiente de trabalho (3,99) e
responsabilidade social (3,90) sdo os destaques positivos.

Priorizar as fragilidades estruturais - Carreira (2,91), integracdo institucional (3,20) e
acessibilidade (3,32) demandam aprofundamento e agdes especificas.

Simplificar e integrar processos - A integragcdo entre sistemas institucionais obteve 25,7% de
avaliacoes positivas e 41,3% de negativas.

Fortalecer a devolutiva institucional - Somente 30,9% avaliaram positivamente a efetividade das
melhorias geradas pelas avaliagdes na Universidade.

Monitorar a evolugédo - Vincular cada prioridade a agoes, responsaveis, prazos e indicadores,
utilizando as préximas edi¢gdes da avaliagcdo para acompanhar os resultados.

Concluséo: a avaliagao de 2026 oferece subsidios relevantes para o aperfeicoamento da gestao
da UDESC. A efetividade desse diagndstico dependera da capacidade institucional de priorizar
os problemas identificados, mobilizar as dreas responsaveis, executar as medidas necessarias
e comunicar os resultados aos servidores.
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