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1. Apresentacao

Este relatério apresenta uma anadlise qualitativa dos comentarios abertos reunidos no arquivo “Relatério de
comentarios Udesc.pdf’, emitido pelo Sistema SIGA em 13 de outubro de 2026. O documento contempla a
avaliagdo AVTEC — Avaliagao Técnicos, periodo letivo 2026/2, e relune respostas a questdes abertas associadas
a avaliagdo institucional e aos cinco eixos do SINAES, incluindo planejamento e avaliagdo, desenvolvimento
institucional, politicas académicas, politicas de gestéo e infraestrutura.

A andlise identifica temas recorrentes, convergéncias e tensdes presentes nas manifestagdées. Como o arquivo
reune respostas subjetivas de diferentes questionarios e ndo apresenta, em formato consolidado, a quantidade
de respondentes por item nem uma tabulacio estatistica dos comentarios, as conclusdes sao qualitativas. A
recorréncia indicada neste relatério refere-se a presenca reiterada de assuntos no conjunto lido, e ndo a uma
contagem estatistica de mengoes.

2. Sintese executiva

Os comentarios revelam uma percepg¢do simultaneamente positiva sobre a missdo académica da UDESC e
critica em relacdo a aspectos da gestdo e das condi¢cbes de trabalho. A Universidade é reconhecida por sua
natureza publica e gratuita, pela qualidade do ensino, pela atuagdo em pesquisa e extensao, pela qualificacao e
dedicagao de seus profissionais e pela presenga multicampi em Santa Catarina.

Ao mesmo tempo, destacam-se cinco desafios transversais:

(1) valorizagao, carreira e dimensionamento do quadro de pessoal, especialmente dos técnicos;
(2) comunicacao institucional e integragéo entre Reitoria, centros e setores;

(3) simplificagédo de processos e integragdo dos sistemas digitais;

(4) acessibilidade e desigualdade nas condi¢des de infraestrutura entre unidades; e

(5) maior divulgagéo do planejamento, dos resultados da avaliagédo e das providéncias adotadas.

Ha também manifestacbes sobre clima organizacional, respeito nas relagdes de trabalho, prevencéo do assédio,
transparéncia, participagdo nas decisdes e assisténcia/permanéncia estudantil. Os relatos ndo sdo uniformes:
algumas pessoas descrevem ambientes acolhedores e gestdes acessiveis, enquanto outras apontam conflitos,
sobrecarga, tratamento desigual ou falta de escuta. Essa variagdo sugere que a experiéncia de trabalho pode
diferir entre centros, setores e equipes.

3. Principais potencialidades identificadas

e Carater publico, gratuito e compromisso social: A gratuidade, a oferta de formagao de qualidade e a
contribuigcdo para o desenvolvimento de Santa Catarina sdo temas frequentemente valorizados. Também
aparecem a diversidade, as ac¢des afirmativas, a inclusio e os servigos dirigidos a comunidade.

e Qualidade académica e integracao entre ensino, pesquisa e extensdo: Os comentarios destacam a
qualidade do ensino, a qualificagdo docente, a pesquisa, a pds-graduagéo, os projetos de extensado e a
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formacao profissional. A produgdo de conhecimento e sua relevancia social s&o vistas como ativos
institucionais.

¢ Qualificagdo e comprometimento das equipes: Muitas respostas reconhecem o conhecimento técnico, a
experiéncia, a dedicagcao e a capacidade de resolver problemas dos servidores docentes e técnicos. Ha
manifestacdes de orgulho e pertencimento a Universidade.

e Abrangéncia multicampi e diversidade de areas: A presenga em diferentes regides do Estado é percebida
como diferencial para atender realidades locais e ampliar o acesso a educacao superior publica.

e Condig¢oes de trabalho valorizadas por parte dos respondentes: S0 mencionados positivamente o
ambiente de trabalho, o relacionamento entre colegas, a autonomia, a flexibilidade de horarios, a jornada de
seis horas para técnicos e, em alguns contextos, a infraestrutura e os equipamentos disponiveis.

4. Fragilidades e oportunidades de melhoria

4.1. Carreira, remuneracao e quadro de pessoal

E um dos conjuntos de temas mais salientes nos comentarios. Ha pedidos de revisdo e valorizagédo dos planos
de carreira, recomposicao do poder de compra, progressdao compativel com formagdo e experiéncia,
reconhecimento das responsabilidades efetivamente exercidas e maior clareza sobre as atribuicdes dos
diferentes cargos técnicos. Também sao relatados déficit de pessoal, sobrecarga, dependéncia de servidores
acumulando tarefas e dificuldades para reposicdo de equipes. Algumas manifestagdes mencionam que o
crescimento das atividades académicas nao teria sido acompanhado por crescimento equivalente do quadro
técnico.

Implicagdo para a gestdo: Implicagdo: tratar dimensionamento, distribuicdo de atividades, atribuicdes e
desenvolvimento de carreira como agenda articulada, com diagndstico por centro/setor e encaminhamentos que
distingam medidas internas daquelas dependentes do Governo do Estado.

4.2. Comunicagao institucional e integracao entre unidades

Os comentarios apontam dificuldades de comunicagéo interna, orientagdes dispersas, demora ou auséncia de
respostas, falta de padronizacdo e dificuldade de localizar normas, fluxos e informacdes. Ha relatos de
distanciamento entre Reitoria e centros, entre centros e entre docentes e técnicos. Também se pede melhor
divulgacao externa da Universidade, de sua gratuidade e dos resultados de pesquisa, extensédo e demais agdes.

Implicagédo para a gestao: Implicagédo: definir canais oficiais, responsaveis e prazos de resposta; centralizar
normas e orientagbes por assunto; padronizar comunicados e fluxos; criar rotinas de dialogo entre Reitoria e
centros; e fortalecer a comunicagéo publica dos resultados e impactos da UDESC.

4.3. Planejamento institucional e avaliacao

Parte das respostas demonstra conhecimento limitado do PDI e do planejamento institucional, especialmente
entre técnicos e servidores mais novos. Ha pedidos de formacgéo introdutéria, apresentacdo das metas em
linguagem acessivel e maior participagdo dos setores. Em relacdo a avaliagdo institucional, aparecem
comentarios de que os resultados e as melhorias decorrentes ndo séo suficientemente divulgados e de que nem
sempre € possivel perceber efeitos concretos no cotidiano.

Implicagédo para a gestao: Implicagao: aproximar o planejamento do trabalho cotidiano, com sinteses por
objetivo, metas e indicadores; apresentar o PDI no acolhimento de novos servidores; divulgar resultados da
avaliacdo e planos de agéo; e prestar contas periodicamente sobre o que foi encaminhado, concluido ou néo
realizado.
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4.4. Processos administrativos e transformacao digital

Ha criticas a burocracia, a repeticdo de formularios e documentos, a lentidao de tramites e a falta de integragao
entre sistemas. Algumas respostas relatam retrabalho pela necessidade de registrar os mesmos dados em
plataformas diferentes e limitagdes na extragdo de relatérios gerenciais. Também é mencionada a necessidade
de decisbes mais orientadas por dados.

Implicagao para a gestao: Implicacdo: mapear processos de maior impacto, eliminar etapas redundantes, definir
responsaveis e prazos, priorizar interoperabilidade entre sistemas e melhorar a disponibilidade de dados e
relatérios para gestao, respeitando as regras de acesso e protecdo de dados.

4.5. Acessibilidade, inclusao e infraestrutura

As manifestagbées incluem barreiras arquitetdnicas, sinalizagdo insuficiente, calgadas e rotas acessiveis
inadequadas, equipamentos de acessibilidade com falhas e necessidades de acessibilidade digital,
comunicacional e atitudinal. Também s&o apontadas diferencas de infraestrutura, manutengéo, equipamentos e
servicos de apoio entre centros, inclusive quanto a restaurantes universitarios, espagos de convivéncia e
condicbes de salas e laboratorios.

Implicagédo para a gestado: Implicagéo: elaborar ou atualizar diagndstico institucional de acessibilidade com
priorizagao por risco e impacto; estabelecer padrées minimos de infraestrutura e servigos; divulgar cronograma
de adequacgdes; e incorporar pessoas com deficiéncia e unidades usuarias ao planejamento das intervengoes.

4.6. Clima organizacional, lideranga e respeito nas relagoes

Ha avaliagbes positivas de equipes acolhedoras, respeito mutuo, colaboragéo e chefias acessiveis. Em contraste,
alguns relatos descrevem conflitos, falta de escuta, tratamento desigual, praticas percebidas como persecutdrias,
assédio moral e receio de retaliagdo. S&o solicitadas capacitagbes para chefias em gestdo de pessoas,
comunicagao, inclusédo e prevencao do assédio, além de canais confiaveis para encaminhamento de situagdes.

Implicagdo para a gestao: Implicagéo: fortalecer agées preventivas, formagéo continua de liderangas, escuta
protegida, procedimentos claros de acolhimento e apuragao e comunicagado sobre os canais disponiveis. Os
relatos devem ser tratados com seriedade, sem presumir que cada manifestagao isolada constitua comprovagéo
de irregularidade.

4.7. Participagao, transparéncia e governanga

As respostas reconhecem a existéncia de conselhos e instancias colegiadas, mas algumas questionam o grau
de influéncia real dos servidores nas decisbes, a transparéncia dos critérios e a consulta as unidades afetadas
por normas ou decisdes. Também aparecem pedidos de maior valorizagdo da opinido técnica e de critérios
consistentes na distribuicdo de responsabilidades.

Implicagéo para a gestao: Implicagdo: ampliar consultas prévias as unidades, explicitar critérios e fundamentos
das decis0es, registrar devolutivas as contribuicdes recebidas e acompanhar a participagdo dos diferentes
segmentos nos processos institucionais.

4.8. Permanéncia estudantil e conexao com a sociedade

Sao mencionadas preocupagfes com evasdo, vagas nao preenchidas, necessidade de apoio socioeconémico,
moradia, alimentagao, atendimento multiprofissional e organizagéo de horarios para estudantes que trabalham.
Em paralelo, algumas respostas pedem maior articulagdo com a sociedade, parcerias, divulgagao cientifica e
demonstragédo dos impactos econdmicos, sociais e culturais da Universidade.

Implicagdo para a gestao: Implicagao: articular dados de ingresso, ocupagao de vagas, retencao e evasdo com
as condicdes de permanéncia; considerar diferengas entre campi; e tornar mais visiveis os resultados e
beneficios publicos gerados pelas atividades académicas.
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5. Leitura transversal dos resultados

A leitura conjunta sugere uma tensao central: os respondentes reconhecem o valor da missdo publica e a
qualidade do trabalho académico, mas indicam que processos internos, condigbes de pessoal e articulagao
organizacional podem limitar o pleno aproveitamento desse potencial. A dedicagdo das equipes aparece tanto
como forga quanto como fator de risco quando compensa, de forma continua, equipes reduzidas e processos
pouco eficientes.

Outra questao transversal é a distancia entre a existéncia formal de instrumentos institucionais — como PDI,
avaliagdo, normas e instancias colegiadas — e a percepgéo de sua utilizagdo pratica por parte de todos os
servidores. A demanda nao é apenas por produzir documentos ou realizar avaliagdes, mas por tornar objetivos,
decisbes, resultados e providéncias compreensiveis, acessiveis e acompanhaveis.

Por fim, a diversidade de experiéncias relatadas recomenda evitar conclusées uniformes sobre toda a UDESC.
Comentarios sobre boas condi¢gdes em determinados setores coexistem com relatos de problemas especificos
em outros. A gestdo dos encaminhamentos deve combinar medidas institucionais comuns com diagndsticos
locais.

6. Recomendagoes prioritarias

1. Prioridade 1 — Pessoas e condigdes de trabalho. Mapear quantitativo de pessoal, distribuigdo de tarefas,
pontos de sobrecarga e incompatibilidades entre atribuicdes e atividades efetivamente exercidas. Organizar
as demandas de carreira e remuneracao por tema e por esfera de decisao.

2. Prioridade 2 — Devolutiva da avaliagao institucional. Publicar sintese acessivel dos resultados por eixo
e comunicar um plano de agdo com responsaveis, prazos e situacdo de cada encaminhamento. Estabelecer
devolutivas periddicas aos técnicos, centros e setores.

3. Prioridade 3 — Comunicagao e integragao. Centralizar normas, orientagées e fluxos em repositério de facil
busca; definir padrées para comunicados; e estabelecer espacos regulares de interlocugéo entre Reitoria,
centros e setores.

4. Prioridade 4 — Simplificagao e sistemas. Selecionar processos de alto volume ou que geram retrabalho
para mapeamento e redesenho. Priorizar integragédo de sistemas e qualidade dos relatérios gerenciais.

5. Prioridade 5 — Acessibilidade e infraestrutura. Consolidar levantamento de barreiras fisicas, digitais e
comunicacionais, classificar intervengdes por urgéncia e publicar cronograma de melhorias, incluindo
padrées minimos para todos os centros.

6. Prioridade 6 — Clima organizacional e lideranga. Ofertar formagao continuada a chefias e gestores,
reforcar prevengdo ao assédio e divulgar com clareza canais de acolhimento, orientagdo e apuragao.
Monitorar clima e condigbes psicossociais de trabalho.

7. Prioridade 7 — Planejamento participativo. Criar materiais sintéticos sobre o PDI e metas institucionais,
integra-los ao acolhimento de novos servidores e promover consultas que permitam relacionar o
planejamento as atividades dos setores.

7. Consideracgoes finais

Os comentarios apontam uma Universidade com ativos institucionais importantes — qualidade académica,
compromisso publico, conhecimento especializado e presencga estadual — e com oportunidades concretas de
aperfeicoamento na gestdo. As prioridades mais consistentes s&do valorizar e dimensionar adequadamente as
equipes, melhorar a comunicacéo e a integracao institucional, simplificar processos, avangar na acessibilidade e
demonstrar a comunidade os resultados produzidos pela avaliagao institucional. A credibilidade do processo
avaliativo tende a se fortalecer quando os participantes recebem devolutivas claras e conseguem acompanhar
as providéncias adotadas a partir das contribuicées apresentadas.
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