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1. Sintese executiva

As manifestagdes revelam uma percepgdo de reconhecimento da identidade publica e da qualidade académica da
UDESC, acompanhada de demandas por melhorias nas condi¢des institucionais que sustentam o trabalho cotidiano. A
forca da Universidade é associada principalmente a qualidade do ensino, da pesquisa e da extensédo, a competéncia de
seus profissionais e a capilaridade de sua atuagdo em Santa Catarina.

Em contrapartida, as respostas apontam problemas que se conectam entre si: valorizagao e desenvolvimento da carreira
técnica; insuficiéncia e distribuicdo desigual de pessoal; fragmentagéo de sistemas e excesso de rotinas burocraticas;
comunicagao e integragcdo entre Reitoria, Centros e setores; e desigualdades nas condigdes de infraestrutura e
acessibilidade.

Pergunta Mensagem central identificada \

Universidade publica, gratuita e reconhecida pela qualidade
académica; presenga regional; servidores qualificados,
comprometidos e colaborativos; condicdes de trabalho e
infraestrutura valorizadas em diferentes unidades.

1. Pontos fortes

Valorizagao da carreira técnica e remuneragédo; recomposicao e
distribuicdo de equipes; comunicacéao e integragdo; processos e
sistemas; infraestrutura, acessibilidade, gestdo de pessoas e
permanéncia estudantil.

2. Aspectos a melhorar

As respostas apontam para um conjunto de medidas: carreira e
reconhecimento, dimensionamento de pessoal, integragdo
tecnoldgica e simplificagdo de processos, apoiados por gestao
mais préxima e comunicagao clara.

3. Agéo de maior impacto

Leitura transversal

O capital humano aparece simultaneamente como um dos maiores ativos da UDESC e como uma area que demanda
atencgao: os servidores sdo descritos como qualificados e comprometidos, mas também séao relatados déficit de pessoal,
sobrecarga, dificuldade de reconhecimento e necessidade de melhores condigdes de desenvolvimento profissional.

2. Escopo e procedimentos de analise

O documento analisado é o relatério de resultados do SIGA referente ao periodo letivo 2026/2, avaliagdo “205 - 2026/2 -
AVTEC - Avaliagéo Técnicos”, questionario “394 — Deixe sua Opinido - Virtudes e Fraquezas da UDESC”. O instrumento
relne trés perguntas abertas: (1) principais pontos fortes; (2) aspectos que precisam ser melhorados; e (3) agao
institucional com maior impacto na melhoria do trabalho.

Foi realizada leitura qualitativa das manifestagcdes, com agrupamento de conteudos semelhantes em eixos tematicos. A
organizagao busca preservar a diversidade das respostas, inclusive quando apresentam avaliagdes distintas sobre uma
mesma dimensao, como infraestrutura, ambiente de trabalho, comunicagéao ou gestéo.

Limite da analise

O relatério-fonte ndo apresenta frequéncias por tema. A analise é qualitativa e ndo permite atribuir percentuais nem
estabelecer ranking quantitativo. Relatos sobre conflitos ou assédio sdo percepcgdes registradas, que exigem
encaminhamento préprio, mas ndo comprovam, por si sés, fatos ou responsabilidades.

3. Pergunta 1 - Quais sao os principais pontos fortes da UDESC?

As respostas destacam atributos que compdéem a identidade institucional da Universidade e aspectos concretos da
experiéncia de trabalho. Os pontos fortes podem ser organizados em cinco dimensoes.
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3.1. Carater publico, gratuidade e relevancia social

A condicao de universidade publica e gratuita € um dos elementos mais valorizados. Os participantes associam essa
caracteristica @ democratizagcdo do acesso, a diversidade de publicos atendidos e a contribuicdo da UDESC para o
desenvolvimento de Santa Catarina. Também é mencionada a presenga em diferentes regides do Estado, que aproxima
ensino, pesquisa e extensédo de municipios e comunidades com distintas realidades.

A relevancia social aparece vinculada a formagdo profissional, ao atendimento a comunidade, a produgéo de
conhecimento aplicado, as agdes de extenséo e a capacidade de estabelecer parcerias. A interiorizagao e a abrangéncia
multicampi sédo vistas como diferenciais institucionais.

3.2. Qualidade académica e producao de conhecimento

A qualidade do ensino € um dos aspectos mais destacados nas manifestagdes. Sdo mencionadas a qualificagdo do corpo
docente, a qualidade dos cursos de graduacgéao e pds-graduacéo, a pesquisa, a extensao, ainovagao, a produgéo cientifica
e o reconhecimento regional, nacional e internacional da Universidade. Também aparecem referéncias a boa formagao
dos egressos, ao desempenho dos estudantes e a insergao profissional.

Algumas respostas ressaltam a articulagdo entre ensino, pesquisa e extensdo, compreendida como elemento que
aproxima a formagdo académica das demandas sociais e do desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, cultural e
econdmico do Estado.

3.3. Qualificagcao, comprometimento e colaboracao dos servidores

O corpo técnico e o corpo docente sdo apontados como patriménio institucional. Os respondentes destacam
conhecimento especializado, experiéncia acumulada, dedicagdo, memdria institucional, responsabilidade e capacidade
de adaptacdo. Também sao reconhecidos o empenho de equipes e gestores, 0 apoio entre colegas, a cordialidade, a
colaboracéao e o sentimento de pertencimento.

E relevante observar que o reconhecimento dos técnicos néo se limita ao suporte administrativo: as respostas descrevem
sua contribuicdo para a continuidade dos servigos, o funcionamento de laboratdrios, o apoio ao ensino e a pesquisa e a
capacidade de modernizagdo da gestéo.

3.4. Condigoes de trabalho, infraestrutura e recursos

Parte dos participantes avalia positivamente a estrutura fisica, os equipamentos, os mobilidrios, os recursos
tecnoldgicos, a disponibilidade orgamentdria e as condigdes oferecidas para a execugéo das atividades. Séo citados
ambientes agradaveis, limpos e organizados, autonomia para realizar o trabalho, oportunidades de capacitagéo e apoio
das dire¢Oes as demandas das equipes.

Ajornada de seis horas, a flexibilidade de horérios, a estabilidade do servigo publico e a possibilidade de trabalho remoto
ou hibrido também séo identificadas como vantagens que favorecem o equilibrio entre vida profissional e pessoal. Essas
avaliagdes, contudo, ndo sao uniformes: outras respostas solicitam revisdo ou ampliagao das possibilidades de trabalho
remoto e apontam diferengas de infraestrutura entre unidades.

3.5. Ambiente universitario, diversidade e apoio a comunidade

As manifestagodes valorizam o acolhimento, o respeito aos diferentes saberes, a diversidade, a inclusdo e o ambiente de
troca de conhecimentos. Também sao mencionados servigos de apoio aos estudantes, agdes de permanéncia,
oportunidades de intercAmbio e capacitagao, eventos cientificos, atividades culturais e esportivas e a interagdo da
Universidade com a comunidade externa.

Sintese da pergunta 1

A imagem positiva da UDESC esta ancorada em sua missao publica e em sua qualidade académica, mas é sustentada
concretamente pelas pessoas que realizam o trabalho universitario. A valorizagéo e a preservagao desse capital humano
sao fundamentais para manter os atributos reconhecidos pelos préprios servidores.
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4. Pergunta 2 - Quais aspectos da UDESC precisam ser melhorados?

As respostas apontam um conjunto de desafios institucionais interdependentes. As demandas nao se limitam a melhorias
pontuais: parte expressiva das manifestagcdes propde rever estruturas, fluxos, critérios de gestao e condigdes de trabalho.

4.1. Valorizacao dos técnicos, carreira e remuneragao

A valorizacdo dos servidores técnicos aparece como uma preocupacgdo central. Os participantes mencionam a
necessidade de atualizar ou aprovar o plano de carreira, aperfeicoar critérios de progressdo, recompor perdas
remuneratdrias, atualizar o VRV e melhorar beneficios. Também reivindicam reconhecimento da formagéo académica,
inclusive titulagdes obtidas antes do ingresso ou durante o estagio probatdério, e oportunidades de capacitagcéo e
desenvolvimento compativeis com as responsabilidades assumidas.

Outra questao recorrente é a compatibilidade entre cargo, formacgao, atribuigdes e trabalho efetivamente realizado. Ha
manifestagdes sobre atividades de maior complexidade desempenhadas sem reconhecimento correspondente,
distor¢des na distribuicao de tarefas e necessidade de delimitar melhor as atribuigdes dos diferentes cargos técnicos. O
tema envolve especialmente a percepgéao de valorizagao desigual entre categorias e fungoes.

As respostas também apontam a importéncia de valorizar a experiéncia dos servidores, criar condigdes para retengéo de
profissionais e permitir maior participagdo dos técnicos em atividades de ensino, pesquisa, extensao, inovagéo e
decisdes institucionais, conforme suas competéncias e atribuigdes.

4.2. Dimensionamento das equipes e distribuicao da carga de trabalho

O déficit de pessoal e a sobrecarga sdo mencionados em diferentes areas. Os participantes solicitam ampliagdo e
reposi¢cdo do quadro técnico e docente, alocagao de profissionais em setores com maior demanda e melhor distribuicao
das atividades. Algumas respostas sugerem mapear tarefas e competéncias para identificar desequilibrios, evitar
concentragao de responsabilidades e adequar a forga de trabalho a complexidade atual da Universidade.

Também ha preocupacdo com a dependéncia de equipes reduzidas, a perda de conhecimento quando servidores se
aposentam ou se afastam, a necessidade de reposi¢gao e o impacto da sobrecarga na qualidade de vida e na capacidade
de planejamento dos setores.

4.3. Comunicacgao interna e integracao entre Reitoria, Centros e setores

A comunicagéo é apontada como uma dimensé&o que precisa de maior clareza, agilidade, padronizagéao e previsibilidade.
As manifestagdes mencionam dificuldades de interlocugéao entre Reitoria e Centros, entre setores dos préprios Centros
e entre areas académicas e administrativas. Também séo relatadas orientagdes dispersas, demora no retorno de
solicitagdes e falta de alinhamento prévio em decisdes que afetam diretamente a execugao do trabalho.

Os participantes sugerem ampliar espacgos de dialogo, reunides periddicas, integragéo entre equipes e compartilhamento
de experiéncias. A comunicagéao externatambém é considerada importante: ha pedidos de maior divulgagao da natureza
publica e gratuita da UDESC, de seus cursos, pesquisas, projetos de extenséo e impactos sociais.

4.4. Sistemas, processos administrativos e desburocratizacao

Afragmentagao dos sistemas aparece como obstaculo a eficiéncia. S&o mencionados sistemas que ndo se comunicam,
duplicidade de registros, controles paralelos em planilhas, retrabalho, instabilidade de ferramentas e dificuldades de
acesso ainformacgodes. O SIGA e sistemas de gestdo académica, financeira e administrativa séo citados em manifestagoes
que pedem estabilidade, atualizagao e integracgao.

Também sédo apontados excesso de formuldrios, repeticdo de informagbes, fluxos pouco claros, normativas
desatualizadas e procedimentos que dependem de orientagoes informais. As respostas sugerem mapear e padronizar
processos, concentrar informagdes em ambiente acessivel, produzir manuais e fluxogramas e ampliar a digitalizacéo e
automacgao de atividades repetitivas.

4.5. Infraestrutura, acessibilidade e equidade entre os Centros

As manifestagdes mostram realidades distintas entre unidades. Enquanto alguns participantes avaliam positivamente
instalagdes e equipamentos, outros relatam limitagdes de espago, manutengdo, mobilidrio, ergonomia, acustica,
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iluminagéo, seguranga, conectividade e disponibilidade de equipamentos. Também séo citadas demandas especificas
relacionadas a prédios, laboratorios, bibliotecas, auditdrios e espagos de atendimento.

A acessibilidade arquitetbnica, digital e atitudinal € uma preocupagéo expressa. S&o mencionadas barreiras de
circulagao, elevadores, rotas acessiveis, sinalizagéo, adaptacdo de espagos e necessidade de preparar equipes para
atender pessoas com deficiéncia e pessoas neurodivergentes. Também se destaca a diferenga na oferta de servigos e
estruturas entre Centros, como restaurantes universitarios, espagos esportivos e outros equipamentos de apoio.

4.6. Gestao de pessoas, clima organizacional e saude do servidor

As respostas pedem uma politica de gestdo de pessoas mais abrangente, que néo se restrinja a capacitagdes. Sao
mencionadas a necessidade de critérios claros e uniformes, reconhecimento profissional, acolhimento de novos
servidores, mobilidade interna com regras transparentes, melhor adequacéo entre perfil e fungao e desenvolvimento de
liderangas.

Alguns participantes relatam experiéncias ou observagdes de desrespeito, conflitos interpessoais, assédio, perseguicdes
e adoecimento relacionado ao trabalho. Esses registros apontam para a importancia de canais seguros de acolhimento e
encaminhamento, prevencédo de conflitos, formacdo de gestores, atencdo a salide mental e acompanhamento das
condigoes de trabalho. Como se trata de respostas abertas, tais manifestagdes devem ser compreendidas como relatos
e percepgdes que requerem tratamento institucional adequado, e ndo como apuragao conclusiva dos fatos.

4.7. Comunicacao publica, identidade institucional e relagcao com a sociedade

Ha pedidos de fortalecimento da imagem da UDESC, especialmente para que a populagéo reconhega sua condigéo de
universidade publica e gratuita. As respostas sugerem divulgar de forma mais sistematica os resultados de pesquisas,
projetos de extensao, inovagéao, formacéo de profissionais e beneficios gerados a sociedade catarinense. A atualizagao
dos canais digitais e a ampliagado de parcerias e da divulgagcao cientifica também aparecem como possibilidades de
avango.

4.8. Permanéncia estudantil, oferta de cursos e servicos

Alguns participantes apontam desafios relacionados a ocupagéao de vagas, evaséo, adequacgao dos horérios dos cursos
as necessidades de estudantes trabalhadores e ampliagdo de opgdes noturnas ou metodologias flexiveis. Também sao
mencionadas diferengcas na oferta de assisténcia estudantil, moradia, restaurantes universitarios e equipes
multiprofissionais de apoio aos estudantes.

Sintese da pergunta 2

Os desafios mais transversais dizem respeito as pessoas, a organizagédo do trabalho e as ferramentas institucionais. A
sobrecarga tende a ser agravada por processos burocraticos e sistemas fragmentados; a comunicagéao insuficiente dificulta
aintegracao; e a falta de reconhecimento pode comprometer a motivagéo e a retengado de competéncias.

5. Pergunta 3 - Que acao institucional teria maior impacto na melhoria do
seu trabalho?

As respostas a esta pergunta sdo mais diretamente relacionadas as condigdes concretas de cada setor. Algumas indicam
uma medida pontual — contratagédo de um servidor, adequagéo de um espago, aquisigao de software ou melhoria de um
sistema —, enquanto outras apresentam propostas de alcance institucional. A leitura conjunta permite identificar sete
grupos de agoes.

5.1. Aprovar e implementar medidas de valorizagao da carreira técnica

A aprovagao ou atualizagéo do plano de carreira, a melhoria da remuneragao, arecomposigao salarial e o reconhecimento
da formacéao e das atribuigdes efetivamente exercidas sao citados como medidas capazes de produzirimpacto direto. As
manifestagdes também apontam a necessidade de critérios de progressdo mais claros, previsiveis e compativeis com a
qualificagédo e a complexidade do trabalho.
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Para além da dimenséao remuneratéria, a valorizagao incluireconhecer a contribui¢céo técnica nas decisdes institucionais,
ampliar oportunidades de desenvolvimento e assegurar que as competéncias dos servidores sejam aproveitadas em
atividades compativeis com sua formagao e seus cargos.

5.2. Reforcar equipes e distribuir melhor o trabalho

Contratar ou repor servidores, ampliar equipes em setores criticos e realizar estudos de dimensionamento sédo medidas
indicadas para reduzir sobrecarga e dar continuidade as atividades. Algumas respostas propéem levantamentos de
demanda por setor, mapeamento de competéncias, redistribuicdo de tarefas e processos de mobilidade interna mais
transparentes.

A énfase ndo estd apenas em aumentar o niumero de pessoas, mas em alocar os profissionais de acordo com as
necessidades, o perfil das atividades e as competéncias disponiveis. Agdes especificas para bibliotecas, areas de
tecnologia, apoio académico e setores de atendimento ilustram como as necessidades variam conforme o contexto de
trabalho.

5.3. Integrar sistemas e modernizar ferramentas de trabalho

Aintegracao dos sistemas institucionais é apresentada como agdo de grande potencial para reduzir retrabalho, registros
duplicados e controles paralelos. As propostas incluem modernizar ou estabilizar o SIGA, aproximar sistemas
académicos, administrativos e financeiros, ampliar licengas e ferramentas digitais, automatizar tarefas repetitivas e
utilizar novas tecnologias, inclusive inteligéncia artificial, de forma adequada as atividades.

5.4. Mapear, simplificar e documentar processos

Os participantes sugerem mapear fluxos de trabalho, revisar procedimentos, reduzir exigéncias redundantes e definircom
clareza responsabilidades, prazos e pontos de deciséo. A produgdo de manuais, guias, fluxogramas, videos e paginas de
consulta é apontada como forma de facilitar a execugao das rotinas, especialmente para novos servidores ou para quem
precisa realizar um procedimento pela primeira vez.

5.5. Melhorar comunicacao, integracao e participacao

Reunides periddicas entre setores e Centros, maior articulagao entre Reitoria e unidades, canais de comunicagdo mais
efetivos e centralizagdo de informagdes sdo medidas propostas para evitar ruidos e alinhar expectativas. Também
aparecem pedidos de participagado mais democraticaem comissdes, maior transparéncia na indicagédo de representantes
e inclusao dos servidores técnicos nos processos decisorios que afetam seu trabalho.

5.6. Investir em capacitacao, acolhimento e desenvolvimento

As respostas sugerem capacitagdes especificas para as atividades técnicas, atualizagdo continua, formagcdo em
ferramentas digitais, inteligéncia artificial, acessibilidade, educagéo inclusiva e temas relacionados as demandas
emergentes. Também é solicitada melhor orientagdo no ingresso na Universidade, com apresentagdo de sistemas,
rotinas, normas, atribuicdes e contatos relevantes. O intercAmbio de experiéncias entre servidores que desempenham
fungdes semelhantes é outra proposta.

5.7. Qualificar infraestrutura, acessibilidade e satide no trabalho

Sao mencionadas intervengdes em espacos fisicos, mobilidrio ergondmico, equipamentos, conectividade, ampliagéo de
ambientes e adequagédo de instalagdes. As respostas também pedem fortalecimento de agdes de acessibilidade,
incluséo, saude do servidor e prevencgéo de conflitos e assédio. A flexibilizagao do trabalho remoto ou hibrido aparece em
algumas manifestagdes, condicionada a natureza das atividades e a organizagéao do servigo.

Sintese da pergunta 3

As respostas ndao convergem para uma Unica intervengéo isolada. O maior potencial de impacto esta em articular
valorizagao profissional, dimensionamento de equipes e modernizagao dos processos e sistemas. Essas medidas atuam
sobre fatores que afetam simultaneamente a motivagao, a carga de trabalho, a eficiéncia e a qualidade dos servigos.
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6. Leitura integrada das trés perguntas

Ponto de convergéncia

Pessoas como ativo e preocupagéo

O que as respostas revelam

Os servidores sdo reconhecidos pela qualificagcdo e
dedicagédo, mas ha relatos de sobrecarga, insuficiéncia
de equipes e valorizagéo considerada inadequada.

Implicagéao para a gestao

Tratar a politica de pessoal como condigéo para sustentar a
qualidade académica e administrativa.

Qualidade institucional e
desigualdade de condicbes

Ha reconhecimento de boa infraestrutura e recursos em
algumas unidades, ao lado de relatos de caréncias e
diferengas entre Centros.

Identificar padrodes minimos de infraestrutura,
acessibilidade e servigos e planejar corregdes por unidade.

Compromisso com eficiéncia e
modernizagéo

Os técnicos demonstram disposicdo para melhorar o
trabalho, mas relatam sistemas fragmentados,
retrabalho e burocracia.

Priorizar integragéo tecnolégica e redesenho de processos
com participagdo de quem executa as rotinas.

Integragdo como condigao de
funcionamento

Comunicacao e cooperacao entre Reitoria, Centros e
setores sdo vistas como necessdrias para reduzir
atrasos e desalinhamentos.

Estabelecer rotinas de interlocugédo, responsabilidades
claras e canais institucionais de informagéao.

Bem-estar, respeito e inclusao

Aparecem avaliagOes positivas sobre o ambiente de
trabalho e, simultaneamente, relatos de conflitos,
barreiras e adoecimento.

Fortalecer prevengao, acolhimento, acessibilidade, saude
ocupacional e formagéo de liderangas.

7. Recomendacoes institucionais

Com base nos temas identificados, recomenda-se organizar uma agenda de encaminhamentos em etapas, distinguindo
agoOes estruturantes de melhorias operacionais que podem ser executadas por unidades e setores.

Prioridade sugerida

Encaminhamento

Produto esperado

1. Diagndstico de pessoal e carga de
trabalho

Mapear atividades, atribuigdes, competéncias, vacancias, demanda
e pontos de sobrecarga por setor e Centro.

Diagndstico institucional de forga de trabalho e plano
de reposigéao, redistribuigéo e alocagéo.

2. Valorizagéo da carreira técnica

Consolidar propostas de carreira, progressao, reconhecimento de
titulagbes e compatibilidade entre atribuicdes e responsabilidades;
fortalecer a interlocugdo com o Governo do Estado quando
necessario.

Agenda de valorizagdo com medidas, responsaveis,
etapas e dependéncias externas explicitadas.

3. Integragao de sistemas e processos

Selecionar processos criticos, mapear etapas e retrabalho, priorizar
integragao de sistemas e automagao de tarefas repetitivas.

Carteira de projetos de simplificagdo e integragéo,
com metas de prazo e redugao de retrabalho.

4. Comunicagao e do

conhecimento

gestao

Organizar informagdes, normas, fluxos e manuais em ambiente
Unico; instituir reunides e canais de interlocugdo entre Reitoria,
Centros e setores.

Repositério institucional de procedimentos e rotina de
comunicagao e alinhamento.

5. Saude, respeito e desenvolvimento

Fortalecer acolhimento, satude do servidor, prevencéo e tratamento
de conflitos, formacao de gestores e capacitagéo técnica.

Programa de desenvolvimento e bem-estar com fluxos
de encaminhamento e avaliagéo.

6. Infraestrutura e acessibilidade

Realizar levantamento por Centro sobre acessibilidade, ergonomia,
conectividade, seguranca e condicdes fisicas.

Plano de adequagdo com critérios

prioridades e acompanhamento.

minimos,

7. Devolutiva e acompanhamento

Devolver resultados aos gestores e setores, solicitando andlise e
definicdo de respostas para os problemas identificados.

Planos de agdo com responsaveis, prazos, indicadores
e situagao de implementacéo.

8. Indicadores que podem apoiar o acompanhamento

Para que as manifestacdes resultem em aprimoramentos verificaveis, recomenda-se associar cada encaminhamento a
indicadores simples. Os exemplos abaixo sdo sugestoes de monitoramento, e ndo indicadores calculados a partir do

relatério de comentarios.
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Dimenséao ’ Exemplos de indicadores

Setores com diagndstico concluido; vacancias e reposigdes; relagéo
Pessoal e carga de trabalho entre demanda e capacidade das equipes; processos de redistribuicao
realizados.

Etapas cumpridas nareviséo da carreira; oportunidades de capacitagao

Carreira e desenvolvimento g ~ . ~ .
ofertadas; participagao dos técnicos em agdes de desenvolvimento.

Processos mapeados e simplificados; sistemas integrados; tarefas
Processos e sistemas manuais eliminadas; tempo médio de tramitagdo em processos
selecionados.

Procedimentos publicados em repositério; reunides de alinhamento

Comunicagéo e integragao . . . .
¢ grae realizadas; demandas intersetoriais respondidas no prazo.

Barreiras identificadas e corrigidas; adequagdes concluidas; unidades

Acessibilidade e infraestrutura L . .
com avaliagéo de ergonomia, conectividade e segurancga.

AcOes preventivas realizadas; gestores capacitados; tempo de
Saude e ambiente de trabalho encaminhamento de demandas de acolhimento; percepcado dos
servidores em avaliagdes futuras.

9. Consideracoes finais

As respostas abertas mostram uma Universidade reconhecida por sua qualidade académica, por sua contribuigao social
e pela dedicagao de seus servidores. Ao mesmo tempo, evidenciam que a sustentabilidade dessa qualidade depende de
condigodes institucionais que acompanhem o crescimento e a complexidade das atividades desenvolvidas.

Avalorizagao dos técnicos, a adequagéo do quadro de pessoal, aintegragéo dos sistemas, a simplificagao dos processos
e o fortalecimento da comunicagdo aparecem como dimensdes conectadas. Melhorias nessas areas podem reduzir
retrabalho, distribuir melhor as responsabilidades, preservar conhecimento institucional e ampliar a capacidade dos
servidores de atuar em atividades qualificadas e estratégicas.

Recomenda-se, portanto, que os resultados sejam encaminhados aos gestores e responsdveis pelas éreas,
acompanhados de uma solicitagao de analise e proposi¢cdo de medidas concretas. A devolutiva a comunidade técnica —
informando o que sera feito, por quem e em que prazo — é essencial para demonstrar que a participagéo na avaliagao
subsidia decisdes e contribui efetivamente para o aprimoramento institucional.

Fonte

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA (UDESC). Sistema SIGA. Resultado da avaliagéo: periodo letivo 2026/2; Avaliagao 205
—AVTEC —-Avaliagao Técnicos; Questionario 394 — Deixe sua Opinido —Virtudes e Fraquezas da UDESC. Relatério emitido em 3 nov. 2026.
Documento fornecido para esta analise.
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