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A formacédo de equipes é a etapa mais demoradaatejpiento de projetos de software
(PMI, 2004). Em empresas com muitos individuosredatios, € notorio que ha dificuldades para
executar tal processo. Apesar disso, a alocac@inddeéduos — outra designacéo a formacao dos
grupos corporativos — €, muitas vezes, incumbéex@usiva dos gerentes de projetos. Essa
probleméatica impde atencao, ja que equipes malidesaodem ter seus projetos fracassados ou
executados de maneira indevida, segundo Otero.ef2@09). Foram esses aspectos que
motivaram a presente pesquisa.

Uma forma de inibir o problema € por meio de algwos capazes de realizar as alocacgdes, de
modo a automatizar todo o processo. Mediante magrgansistematico da literatura — MSL —,
foram identificados 497 artigos acerca da alocagéopessoas em equipes de projetos de
software, nimero que, com os critérios de inclusdexclusdo, restringiu-se a sete solucdes
automatizadas, entre as quais uma solucao permiitgnatizar integralmente o processo e é
denominada AlocaRH (AGUIAR; KEMCZINSKI; GASPARIN2016).

Apds o MSL, implementou-se uma segunda versdo @cafH, na qual foram inseridas
melhorias técnicas e conceituais. O objetivo deatealho consistiu em avaliar a aceitabilidade
do novo programa por gerentes de projetos pornm@eio do Modelo de Aceitacdo de
Tecnologia — TAM. Para tanto, empregaram-se o noétahtifico indutivo e abordagens quanti-
qualitativas referentes aos questionarios aplicados

O gerenciamento de projetos é acompanhado porioesdaécorrentes da subjetividade
atrelada a seus processos. A cultura e o contexlieatal, por exemplo, determinam o modo
com que as equipes sao formadas, haja vista quecacao de profissionais € parte dessa
geréncia. Nesse sentido, tem-se um problema defegg@td de restricbes e, para que a
automatizacao seja possivel, a necessidade deldaselos de competéncias individuais.

O uso de solugcdes automatizadas a formacgdo de esquipde implicar vantagens ao
desenvolvimento integral de projetos de softwarestEm diversas ferramentas computacionais,
modelos e conceitos para a automatizacdo do pm¢{AR&JIAR; KEMCZINSKI; GASPARINI,
2016). O programa AlocaRH realiza busca por forggab-backtracking— na qual séo utilizadas
funcbes recursivas que comparam as competénciagrafissionais ndo alocados com as
requisitadas pelas atividades de um projeto (BARBEBARROS; WERNER, 2008). Embora
se trate de solugcdo efetiva na automatizacdo adtelgr formacdo de equipes, o software néo
emprega modelos conceituais para 0 mapeamento rdetarésticas de profissionais e tem
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limitacOes técnicas.

Com base nisso, foi implementada uma segunda vdes®a solucédo, AlocaRH 2.0, na qual
se inseriram melhorias conceituais e tecnolégit@egram os melhoramentos conceituais a
organizacao das competéncias em conhecimentodidhdbs e atitudes — CHA — e uma base de
dados de atitudes de engenheiros de software hgaddocom questionario respondido por
gerentes de projetos. As melhorias técnicas inclpemmissdo ao gerente para registrar alocacdes
manuais e a visualizacdo de competéncias requasitab tidas pelos profissionais alocados.

Para validar e avaliar a nova solugdo, usou-setaghp do Modelo de Aceitacdo de
Tecnologia — TAM —, em decorréncia de sua confiddile. Um questionario on-line foi aplicado
com 55 gerentes de projetos de software de Jenwibao Paulo, dos quais 69% tém formacao
em tecnologia da informacao, e 40% s&o pds-graguaaogestao de projetos. Além disso, 16%
trabalham na gestdo hd menos de um ano, 70% enteedez anos, e 15% estdo na area ha mais
de dez anos. Os resultados dessa primeira avaliagiiam facilidade e utilidade percebidas,
mas ha acentuada discordancia em relacao a qu€siabecendo a empresa em que trabalho e
Seus processos, a empresa nao teria dificuldadeceitacdo da ferramenta”, pois apenas 26
respondentes concordaram com ela. Posteriormeditdpd 55 gerentes aceitaram participar de
entrevista individual para simular o AlocaRH 2.0 esmas empresas e responderem ao
guestionario novamente. Desses gerentes, 62% heabata gestdo de projetos ha mais de dez
anos, e todos concordaram com as perguntas, exgat® indiferencas na intencéo de uso.

Os resultados da avaliacdo realizada indicam ak#agdo do programa AlocaRH 2.0 em
relacdo a utilidade, facilidade e intencédo de esmo demonstra a Figura 1. A vista disso, a
pertinéncia da aloca¢do automatizada na tecnottagiaformacéo é corroborada.
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Figura 1 Grafico das respostas ao questionario das entrasist

REFERENCIAS

AGUIAR, G.; KEMCZINSKI, A.; GASPARINI, I. A formacé automatizada de grupos
corporativos para projetos de software: um mapetosstematico. InSimpasio Brasileiro de
Sistemas de Informagépl12., 2016, Florianopolis.

BARRETO, A.; BARROS, M. de O.; WERNER, C. M. L. 8iag a software project: A
constraint satisfaction and optimization-based eggn.Computers & Operations Researchv.
35, n. 10, p. 305-548, 2008.

OTERO, L. D. et al. A systematic approach for reseuwllocation in software projects.
Computers & Industrial Engineering, v. 56, n. 4, p. 1333-1339, 2009.

Pagina2 de2



