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Com o0 objetivo de reduzir a carga de informacdo disponivel para os usuérios e fornecer
informacOes personalizadas e Uteis, os Sistemas de Recomendacdo (SR) tiveram 0s primeiros
estudos nos anos 90 e hoje se tornaram uma ferramenta comum em grandes sites de compras
como a Amazon, por exemplo [1]. Neste dominio de e-comerce é possivel encontrar frases
comuns como “Frequentemente comprado juntos” ou “Clientes que viram este item também
viram” que indicam a presenga de um Sistema de Recomendagdo. Além disso 0os SRs sdo
utilizados nas aplicacdes de lazer e educacgdo onde o risco e a incerteza séo baixos [1].

Por muito tempo os estudos em SR focaram principalmente em avaliar o desempenho do
algoritmo recomendador, especialmente quanto a precisdo da previsdo obtida no processo de
recomendacdo, contudo, nos Gltimos anos, reconheceu-se que a precisao por si s6 ndo é suficiente
para alcancar a satisfacdo e confianca dos usuérios [2]. Um outro olhar sobre a eficacia do
sistema em apresentar as recomendacdes surgiu, colocando em questdo como 0 usuario poderia
entender melhor o processo de recomendagéo e assim inspirar sua confianga no sistema.

Segundo Pu et al. [2], as recomendacfes devem empregar cuidadosamente estratégias
especiais que sejam sensiveis as necessidades de informacdo dos usuarios e se conseguir inspirar
a confianca e a motivagdo dos usuarios entdo os mesmos preferirdo cada vez mais o sistema. Os
autores [2], também definem algumas questdes a serem levadas em consideragdo na apresentacao
da recomendacdo, sdo elas: precisdo, familiaridade, novidade, compatibilidade de contexto e
explicagcéo da recomendacao.

A precisdo esté relacionada com o grau em que 0s usuarios sentem que as recomendagoes
propostas combinam seus interesses e preferéncias, sugere-se que 0sS USUArios sao conscientes da
qualidade entre as recomendacOes aleatorias e personalizadas [2]. A familiaridade se refere a
presenca de itens bem conhecidos nas recomendagfes deixando que o usuério indique o qudo
familiar ele gostaria que a recomendacao fosse definida [2]. A novidade possui a capacidade de
proporcionar ao usuario a experiéncia de receber recomendac6es de itens novos e inesperados e o
equilibrio entre familiaridade e novidade pode melhorar a experiéncia do usuéario [2]. Um bom
sistema de recomendacdo tambeém deve ser capaz de formular recomendacdes em ocasifes
contextuais, identificando as necessidades instantaneas do usuario ou voltados a datas especificas,
possivel humor do usuério e pessoas que usardo o produto, por exemplo [2]. Explicar a
recomendacdo tem como objetivo auxiliar os usudrios a entender por que esses itens sdo
apresentados a ele. Boas explicacfes podem ajudar a inspirar confianca e satisfacdo dos usuérios,
aumentar o envolvimento e educar na logica interna do sistema [2].

Visto a necessidade de estudo na area de visualizacdo da recomendacdo, definiu-se a
seguinte questdo de pesquisa “Qual(is) a(s) melhor(es) maneira(s) de apresentar a(s)
recomendacdo(0es) para os usuarios?” para iniciar o mapeamento Sistematico da literatura. O
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mapeamento sistematico da literatura tem como objetivo principal realizar um estudo para
fornecer uma visdo geral de uma area de pesquisa identificando a quantidade, tipo de pesquisa e
resultados disponiveis dentro dela [3]. Muitas vezes, quer-se mapear as frequéncias de publicacao
ao longo do tempo para ver as tendéncias [3]. Para este trabalho utilizou-se o processo de
mapeamento proposto por [3].

Para realizar o mapeamento foi necessaria elaborar uma String de busca e testes foram
realizados para sua definicdo. A string de busca com suas devidas variages definida foi
("recommender systems” OR "recommendation systems” OR "recommender system” OR
"recommendation system') AND (visualization OR visualisation)”. As bases utilizadas foram a
IEEE Xplore Digital Library, ACM Digital Library, Scopus e ScienceDirect. A busca retornou
um total de 650 artigos, mas apenas 318 estavam disponiveis e estes estdo passando pelos
critérios de inclusédo e exclusao e resultardo em aproximadamente 30 artigos.

Durante o processo de mapeamento, identificou-se a existéncia de trés conceitos
diferentes sobre a area e a necessidade de distingui-los, a saber: visualizagcdo da recomendacao,
recomendacdo visual e sistema de recomendacdo de visualizagdo. Visualizacdo da recomendacéo
é o enfoque da atual pesquisa e se trata do uso de diferentes técnicas de visualizacdes para
apresentar as recomendacOes geradas pelo SR proporcionando uma melhor experiéncia de
usuario. O artigo encontrado no processo de mapeamento [8], utiliza-se do termo de
recomendacdo visual para referenciar a recomendacdo de imagens, itens visuais, e seu contexto é
utilizar uma peca de roupa escolhida pelo usuério e recomendar uma peca complementar apenas
com base na imagem, ou seja, sem utilizacdo de texto no processo de recomendacdo. Pode-se,
portanto, entender como recomendacéo visual a recomendacéo de itens de carater visual.

Sistema de recomendac&o de visualizagdo, € uma nova classe de sistemas de visualizacao,
que podem identificar e recomendar interativamente visualizacOes relevantes para uma tarefa
analitica [4]. Alguns dos artigos resultantes sobre SR de visualizagdo tem como objetivo
determinar a ordem de visualizacdo de um usuario com relacdo a classificagdo feitas por outros
usuarios do mesmo grupo [5], recomendar a visualizacdo de um dado relevante para uma
plataforma de visualizacdo colaborativa de cientistas [6], identificar o contexto dos dados do
usuario automaticamente considerando o propdsito da visualizacdo de dados e recomendar o tipo
de gréfico mais preciso a ser usado [7].
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