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Palavras — chave: Cadeia de suprimentos, sustkadalei, resiliéncia.

O objetivo de se estudar sustentabilidade e éesikh em conjunto é a busca por
melhor satisfazer a demanda do mercado, ajustasttatégiias de fornecimento, producdo e
distribuicdo, quando interrupcdes ocorrem no fldeobens, servicos e informacdes na cadeia de
suprimentos. A integracao da sustentabilidade ngwesas requer acdes que excedam os limites
organizacionais (SEURING; GOLD, 2013). Desta formagsponsabilidade das organizacdes se
estende a um relacionamento compartilhado comdedwes, comunidade e consumidores, no que
se refere a prevencédo da poluicéo e a protecdoeduossos naturais (ANDRADE; PAIVA, 2012).
Assim, entende-se que as entidades ndo devem aagnhas, mas sim em conjunto, tanto com
fornecedores, quanto com consumidores conectadmsaamesma cadeia de suprimentos. Outro
ponto a ser levado em consideracdo em relacdo demiasade suprimentos € o conceito de
resiliéncia. Este é definido como a habilidade & wadeia em adaptar suas operagbes de modo a
nao sO sobreviver, mas também crescer nos momdatoficuldade, levando vantagem sob os
concorrentes despreparados (CHRISTOPHER; PECK, ;2804 et al., 2017). Em vista disso,
observa-se a necessidade de desenvolvimento dmgstitados a integracao destes dois temas.

Como primeira etapa deste projeto, realizou-se awisdo sistematica de literatura
nas bases ABI/ Proquest, SCIELO e EBSCO, na quahfselecionados 20 artigos entre o periodo
de 2000 a 2017. Apés andlise dos dados, foram tiedas 14 elementos de resiliéncia e 8 préticas
de sustentabilidade (Quadro 1).

A etapa seguinte constitui da pesquisa empiriea,qmal estes resultados seréao
validados ou ndo com os dados de campos. Inicidémeefiniu-se como critérios de selecdo
empresas de grande a médio porte e que facam garsetor téxtil. Como forma de primeiro
contato as empresas, uma carta de apresentac@&sqlaga foi criada, contendo informacdes sobre
a pesquisa e como a mesma sera conduzida. Aléro, digisdesenvolvido um questionario
semiestruturado composto por 10 questbes, paratagéo dos pesquisadores no momento da
coleta de dados por meio de entrevistas (duracé@iand@ 45 minutos). Todas as entrevistas sao
gravadas e transcritas para posterior analise aftssd

Para testar este protocolo de pesquisa, uma eangoesamo téxtil, dentro do estado
de Santa Catarina, foi selecionada. Como resultguiamke-se notar a presenca de 12 elementos de
resiliéncia, dentre os 14 elencados no Quadror, eaecao dos elementos Tecnologia (melhorar
a comunicacdo) e Configuracdo da cadeia/rede aedmnento. Ja considerando as praticas de
sustentabilidade, sete praticas foram identificadaempresa pesquisada, sendo ausente somente a
pratica Certificacdo Ambiental.

Como conclusédo, destaca-se que o protocolo deuisesaitilizado se mostrou
eficiente para a coleta de dados sobre elementossil@&ncia e as praticas de sustentabilidade
desenvolvidas pela empresa. Desta forma, o mesaotocpio sera utilizado para a continuidade
deste projeto em entrevistas com outras empressestoliotéxtil.
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Quadro 1. Resultados da Revisédo Sistematica deatuta

SANTA CATARINA
Elementos de Resiliéncia Revisao Literatura Caso girico

Conhecimento interno adquiri

Comunicacao intert

Forma de gerenciamento de estc

Redundancia de componentes crit

XXX X[ X

Flexibilidade de produt- ex. modularidac

Tecnologia (melhorar a comunicag

XXX XXX X

X

Tecnologia (auxilia na identificacdo de risco
solucéo de problemas de ruptu

192)
D

NUmero de fornecedor

Critério selecéo fornecedo

Desenvolvimento de forneceda

XX |X|X

Relacionamento com fornecedc

Configuracao da cadeia/rede de fornecim

Formas de transpo

XXX X XXX

x| X

Gestado de risct

Quadro 2. Resultados das Praticas de Sustentalalida

Praticas de Sustentabilidade Revisao Literatura Casempirico

Uso racional dos recurs X X
Certificacdo Ambient: X

Gestao de Risc X X
Desenvolvimento de prodt X X
Logistica Revers X X
Priorizacdo de produtos sustenta X X
Parcerias com fornecedo X X
Colaboracéo entre areas funcio X X




