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Introducéo: A Organizagdo Mundial da Saide (OMS) considera violéncia no trabalho como o
uso da forca ou do poder, real ou ameacas, contra si Prc’)prio, outras pessoas ou Qgrupos,
ocasionando lesdo, morte, danos psicolégicos ou privacdo?, pode ser expressada de diversas
formas, tais como: fisica, psicoldgica, verbal, sexual, social e moral®. Além disso, a OMS afirma
que a violéncia no trabalho atinge milhdes de trabalhadores em todo o mundo, tornando-se cada
vez mais uma questdo de direitos humanos e atingindo de forma significativa a eficiéncia e
qualidade da assisténcia prestada pelas organizacdes. Dentre os trabalhadores de salde, a
enfermagem destaca-se por sua exposicéo cotidiana a situaces de violéncia®, por estarem mais
proximos as atividades de cuidados diarios, mantendo contato direto com o paciente®, o que
repercute de forma complexa na salde deste trabalhadores. A violéncia no processo de trabalho
da enfermagem pode ser feita pelo usuario do servi¢o de saude, por outros servidores, pela equipe
em que mantém maior proximidade, como também pela chefia. A violéncia no ambiente de
trabalho é toda acdo que incide ou comportamento de uma pessoa contra outra que leve a
agressao, ofensa, prejuizo ou humilhacéo em seu trabalho ou como consequéncia do mesmo®. O
conhecimento real sobre o tamanho do problema ainda é pouco preciso, indicando que o
conhecimento que se dispde pode ser apenas a ponta do iceberg®”. Objetivos: analisar as
consequéncias da violéncia no trabalho da Enfermagem no ambiente hospitalar e para a saude
destes trabalhadores. Método: estudo com abordagem quanti-qualitativa. O local da pesquisa foi
um hospital publico no Sul do Brasil. Os participantes foram 198 trabalhadores de enfermagem,
entre enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem, selecionados por sorteio aleatorio. Na
coleta de dados foi utilizado um instrumento para levantamento da violéncia, Survey
Questionaire Workplace Violence in the Health Sector e uma entrevista com 15 profissionais que
participantes da primeira etapa e que sinalizaram ter vivido um ou mais episodios de violéncia
nos ultimos 12 meses. A coleta ocorreu de outubro de 2014 a novembro de 2017. As variaveis
guantitativas foram descritas por média e desvio padrdo ou mediana e amplitude interquartilica.
As variaveis categoricas foram descritas por frequéncias absolutas e relativas. Para comparar
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médias. O teste t-student para amostras independentes foi aplicado. Em caso de assimetria, o teste
de Mann-Whitney foi utilizado. Para avaliar a associag@o entre as variaveis categoricas, os testes
qui-quadrado de Person ou exato de Fisher foram utilizados. Para controle de fatores
confundidores, a analise de Regressdo de Poisson foi aplicada. O nivel de significancia adotado
foi de 5% (p<0,05) e as analises foram realizadas no programa SPSS versao 21.0. O projeto foi
aprovado pelo Comité de Etica da HCPA (parecer n° 933.725) e o estudo contemplado com
financiamento da Fundacdo de Amparo a Pesquisa de Santa Catarina (FAPESC), integrando
também uma macropesquisa desenvolvida em outros hospitais do Sul do pais. Resultados: entre
0s participantes do estudo 25,8% da amostra da etapa quantitativa eram enfermeiros, 71,2%
técnicos de enfermagem e 3,0% auxiliares de enfermagem, sendo 84,2% do sexo feminino.
Foram identificados como fatores associadas com a violéncia: contato fisico frequente com os
pacientes, nimero de filhos, preocupacdo com os episddios e posicdo de chefia. Profissionais que
tém contato fisico com os pacientes e estdo em cargo de chefia apresentam uma probabilidade de
sofrer violéncia no ambiente de trabalho, sendo o profissional médico o perpetrador mais
frequente. Na etapa qualitativa aspectos singulares do fendmeno estdo sendo desvelados,
especialmente a relacdo com a seguranca do paciente. Em andlise, a maioria dos profissionais
relatou apds ter sofrido alguma violéncia se sente desmotivado e por muitas vezes a demanda de
trabalha compromete a seguranca do paciente. Além disso, o colega de trabalho foi o perpetrador
mais comum, sendo que medidas de prevencgédo e punitivas ndo emergiram nas duas etapas de
pesquisa, revelando a banalizacdo do fendbmeno na realidade pesquisada. O conjunto dos achados
permitiu também identificar que os sentimentos gerados a partir dessas experiéncias com a
violéncia, além de gerarem consequéncias para a vitima interferem diretamente em sua relacéo
com o ambiente e a equipe de trabalho, podendo ser um fator tanto de fortalecimento para a
equipe, que busca formas para o enfrentamento dessas situacGes, como também, pode influenciar
para uma relacdo fragilizada, dificultando a comunicacdo e o desenvolvimento das atividades
laborais. Assim, tem repercussdo no processo de trabalho, na condicdo de fisica e psiquica da
forma de trabalho, no modo de cuidar e, consequentemente interfaces na assisténcia prestada aos
usudrios. Conclusdo: o estudo revelou a existéncia de violéncia no ambiente hospitalar e sua
influéncia negativa sobre os trabalhadores. O fendmeno se destaca como problema de saude
publica que pouco tem sido identificado, mensurado e prevenido. A escassez de trabalhadores
para exercer as atividades no setor de saude é uma das causas que gera a violéncia, pois o estresse
causado pelo excesso de trabalho interfere nas relagfes interpessoais, muitas vezes fragilizando o
trabalho em equipe, o que acaba diminuindo a qualidade da assisténcia prestada ao paciente,
podendo gerar situacdes de conflito também com familiares e acompanhantes. Para a reducdo do
estresse gerado no ambiente de trabalho é indispensavel a implementacdo de estratégias de
combate da violéncia, incluindo as ferramentas que qualificam o processo de trabalho da
enfermagem Contribui¢des/implicagcdes para a Enfermagem: a violéncia repercute no desgaste
dos trabalhadores de enfermagem, ocasionando muitas vezes absenteismo e afastamentos em
decorréncia ao surgimento de doencas somatizadas. O melhor planejamento do processo de
trabalho e a garantia de recursos necessarios para o bom funcionamento do servigo podem ser
considerados fatores associados a protecdo destes trabalhadores e promotores da Cultura de
Seguranca dos usudrios. Nesse sentido, retoma-se que ferramentas como o Processo de
Enfermagem, Protocolos, Resolucbes devem fazer parte da rotina diaria da equipe de
enfermagem, garantindo aos mesmos a autonomia necessaria para desenvolvimento do cuidado
focado no melhor atendimento ao paciente garantindo uma assisténcia segura e humanizada.
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